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Postup pri vyrizovani stiznosti proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb —

1. Zakladni informace
0 podani stiznosti

2. Kdo je opravnén
podat stiznost

3. Komu ma byt stiZnost
podana

4.  Jakym zptisobem
miZe byt stiZnost
podana

5.  Kde, komu a kdy
miiZe byt stiZnost
podana

OLU Paseka, p. 0.

Osoba muze podat stiznost proti postupu poskytovatele zdravotnich
sluzeb (dale jen ,,poskytovatel), a to proti postupu tohoto poskytovatele
pti poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicimi
se zdravotnimi sluzbami.

Osobou opravnénou podat stiznost je

e pacient

e zakonny zastupce pacienta

e osoba blizkd pacienta v pfipad¢, ze pacient tak nemuze ucinit
S ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud zemfel

e osoba zmocnéna pacientem

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje, tim neni
dotéena moznost podat stiznost podle jinych pravnich ptedpisi. Podani
stiznosti nesmi byt osobé&, kterd ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se
stiznost tyka, na jmu.

Stiznost mize byt podana pisemné, ustné nebo elektronickou postou
podepsanou zarucenym elektronickym podpisem.

V ptipadé podani stiznosti elektronickou poStou, nikoli vSak se
zarucenym elektronickym podpisem nebo telefonicky, bude odesilatel
vyzvan, aby podani do 5 ti dnl od pfijeti vyzvy potvrdil podpisem,
poptipad¢ doplnil pisemné nebo Ustné s podpisem do zdznamu nebo
v elektronické podob¢ podepsané zaru¢enym elektronickym podpisem.

StiZznosti podané jinou osobou neZz opravnénym stéZovatelem nebo
stiznost anonymni se povazuje za podnét pro kontrolu dotcené oblasti.

Podacim mistem pro podani pisemné i Ustni stiZznosti je sekretariat
teditelstvi OLU Paseka ve viedni dny v dobé od 7.00 -14.30 hod.

Podaci adresa:

OLU Paseka, p.o.
reditelka

783 97 Paseka 145
Telefon: 585 007 800

E — mail: polzerova@olupaseka.cz
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Lhuty pro vyfizeni

Odvolani proti
vyrFizeni stiZnosti

Podle kterého
pravniho predpisu se
postupuje

Odpovédnost za
spravnost tohoto

postupu

Utinnost tohoto
postupu od data

V Pasece 30. 7. 2020

V mimopracovni dobu sekretariatu je mozné podat stiznost u vSeobecné
sestry na oddéleni a sluzbu konajiciho 1€kate, ktery v pisemné podobé
stiznost od stézovatele pfevezme a nasledujici pracovni den ji odevzda
na sekretariat. V piipad¢ Ustniho podani stiznosti sepiSe ¢i pozada
0 napsani stiznosti stézovatele.

e Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné poskytovatel
navrhne stézovateli ustni projednani stiznosti

e Zakladni Ihtitou pro vytizeni stiznosti je lhtita 30 dnti ode dne jejiho
obdrZeni, tuto lhitu lze odiivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dni

e Pokud pljde o stiznost, k jejimuz vyfizeni bude poskytovatel
nepiislusny, postoupi ji do 5 ti dnl vécené piislusnému subjektu
a bude o tomto postoupeni informovat sté¢zovatele

e Poskytovatel umozni stéZovateli nahlizet do konkrétniho
stiznostniho spisu a pofizovat si z n¢j kopie

Pokud stézovatel nebude souhlasit s vyfizenim  stiznosti
poskytovatelem, miize podat stiznost ptislusnému krajskému ttradu — tj.
Krajskému tfadu Olomouckého kraje — Odbor zdravotnictvi, sidlem:
Jeremenkova 40a, 77911 Olomouc

Sté¢Zzovatel do stiznosti Krajskému ufadu zaroven uvede divody
nesouhlasu s vytizenim stiznosti poskytovatelem.

Podle § 93 zakona ¢. 372/2011 Sb. O zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach) a
Zakona ¢. 500/2004 Sb. Spravni fad

OLU Paseka, p.o.

30.7.2020

MUDr. Zdenka Polzerova, MBA

feditelka OLU Paseka,po.



