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Podavani informaci o zdravotnim stavu pacientii

Odborny lécebny ustav Paseka, p.o. vénuje velkou pozornost ochran¢ divérnych udaja
0 pacientovi. S ohledem na ochranu citlivych dat pacientti jsme aktudln€ ucinili opatieni, kterym
se snazime minimalizovat moznost Uniku informaci o zdravotnim stavu pacientt pfi telefonickém
sdélovani informaci. Informace lze sdélit telefonicky, pouze v piipad¢, ze zdravotnicky pracovnik
nema pochybnost o totoznosti opravnéné osoby, kterd sdéleni informace telefonicky pozaduje.
Zdravotnici nesmi bez vyslovného souhlasu pacienta/ky poskytovat viibec zadné informace. Jsou
povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se pacienta, o kterych se
dozvédéli pii vykonu svého povolani. Vyjimkou je ale pfipad, kdy pacient da souhlas
S poskytnutim informaci. (Informovany souhlas s hospitalizaci) Pravo na aktudlni informace
0 zdravotnim stavu bez souhlasu je pouze v piipad¢, kdyz pacient nemize s ohledem na svij stav
(typicky stav bezvédomi) urcit osoby, které maji byt o jeho zdravotnim stavu informovany. Toto
pravo totiz maji jen osoby blizké. Osobou blizkou se rozumi piibuzny v fad¢ pfimé, sourozenec
amanzel, partner v registrovaném partnerstvi, druh. Poskytovani informaci telefonicky (nebo tieba
i pfes internet) zakon vyslovné neupravuje a nezakazuje, uklada vsak povinnost zdravotnikiim
poskytovat informace jen opravnénym osobam a piipadné i ovéfovat jejich totoznost.
Zdravotnicky pracovnik si totoZnost opravnéné osoby vZdy ovéri kontrolni otazkou tykajici
se opravnéné osoby a slovnim heslem uvedenym v jeho chorobopisu. Heslo dostane pfi pfijeti
pacient a piedd dle svého uvazeni osobam, kterym mohou byt telefonicky podany informace
0 jeho zdravotnim stavu. V ptipadé pochybnosti (pr. Zadatel odpovida vahave), zdravotnicky
pracovnik informace telefonicky neposkytne. V zadném piipad€ zdravotnicky pracovnik nesdéli
telefonicky zavazné informace. Napf. negativni vysledky vySetteni, vysledky choulostivych
vySetieni, sdéli zdravotnicky pracovnik pacientovi ¢i jiné opravnéné osobé€, pouze osobné.
V ptipadé mimotadnych udalosti (snéhova kalamita, dopravnich nehod, pozari, povodni a jinych
katastrof), kdy pfibuzni zranénych osob patraji po tom, kam byla jejich blizka osoba pievezena,
lze ptipustit, ze zdravotnicky pracovnik sdé€li i bez shora uvedeného provéfeni, zda se uvedena
osoba ve zdravotnickém zafizeni nachazi ¢i nikoli. V piipad¢ neptfedvidané hospitalizace se musi
zdravotnicky personal presvédcit napiiklad sdélenim rodného ¢isla, mista narozeni, bydlisté,
pfipadné jiné informace, kterou by jina tfeti osoba pravdépodobné neznala. To mize mit

veérohodnou zarukou, pro I€kate zZe skutecné mluvi s blizkou osobou, zaleZi ale na uvazeni lékare.
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