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Postup pri vyrizovani stiznosti proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb -

Zakladni informace
o podani stiznosti

Kdo je opravnén podat
stiznost

Komu ma byt stiznost
podana

Jakym zplsobem
muze byt stiznost
podana

Kde, komu a kdy mlze
byt stiznost podana

oLU Paseka, p. o.

Osoba m(iZe podat stiznost proti postupu poskytovatele zdravotnich

sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) a to proti postupu tohoto

poskytovatele pri poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti

cinnostem souvisejicimi se zdravotnimi sluzbami.

Osobou opravnénou podat stiznost je

e pacient

e zakonny zastupce pacienta

e osoba blizka pacienta v pfipadé, Ze pacient tak nem(Zze ucinit
s ohledem na svUj zdravotni stav nebo pokud zemrel

e 0s0bazmocnéna pacientem

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméruje, tim neni
dottena moznost podat stiznost podle jinych pravnich predpisC.
Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi,
jehoz se stiznost tyka, na Gjmu.

Stiznost mlze byt podana pisemné, Gstné nebo elektronickou poStou
podepsanou zarucenym elektronickym podpisem.

\/ pfipadé podani stiznosti elektronickou postou, nikoli vsak se
zarucenym elektronickym podpisem nebo telefonicky, bude odesilatel
vyzvan, aby podani do 5 ti dnl od prijeti vyzvy potvrdil podpisem,
popripadé doplnil pisemné nebo Gstné s podpisem do zaznamu nebo
v elektronické podobé podepsané zarucenym elektronickym
podpisem.

Stiznosti podané jinou osobou neZ opravnénym stézovatelem nebo
stiznost anonymni se povaZuje za podnét pro kontrolu dottené
oblasti.

Podacim mistem pro podani pisemné i Gstni stiznosti je sekretariat
Feditelstvi OLU Paseka ve véedni dny v dobé od 7.00 -14.30 hod.
Podaci adresa:

OLU Paseka, p.o.

reditelka

783 97 Paseka 145

Telefon: 585 007 800

E — mail: polzerova(@olupaseka.cz



mailto:polzerova@olupaseka.cz
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Lhity pro vyfizeni

Odvolani proti
vyrizeni stiznosti

Podle kterého
pravniho pfedpisu se
postupuje

Odpoveédnost za
spravnost tohoto

postupu

U¢innost tohoto
postupu od data

\/ Pasece 4. 3. 2025

\/ mimopracovni dobu sekretariatu je mozné podat stiznost u
vSeobecné sestry na oddéleni a sluzbu konajiciho |ékare, ktery
v pisemné podobé stiznost od stézovatele prevezme a nasledujici
pracovni den ji odevzda na sekretariat. \/ pripadé Gstniho podani
stiznosti sepiSe Ci pozada o napsani stiznosti stézovatele.

Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné poskytovatel
navrhne stézovateli Gstni projednani stiznosti.

Zakladni Ih(tou pro vyfizeni stiznosti je Ih{ta 30 dnl ode dne jejiho
obdrzeni, tuto IhGtu Ize odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dni.
Pokud pljde o stiznost, kjejimuz vyfizeni bude poskytovatel
nepfrislusny, postoupi ji do 5 ti dnd vécné prislusnému subjektu
a bude o tomto postoupeniinformovat stézovatele.

Poskytovatel umoznistézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho
spisu a porizovat si z ngj kopie.

Pokud stézovatel nebude souhlasit svyfizenim stiznosti
poskytovatelem, m(iZe podat stiznost pfislusnému krajskému Gradu
— tj. Krajskému Gradu Olomouckého kraje — Odbor zdravotnictuvi,
sidlem: Jeremenkova 40a, 77911 Olomouc.

Stézovatel do stiznosti Krajskému Gradu zaroven uvede d(ivody
nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

Podle § 93 zakona ¢. 372/2011 Sb. O zdravotnich sluzbach

a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) a

Zakona €. 500/2004 Sb. Spravni rad

OLU Paseka, p.o.

4.3.2025

MUDr. Zdenka Polzerova, MBA
Feditelka OLU Paseka,p.o.



