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Program kontinuálního zvyšování kvality 2026 

 

Motto:  
S úctou k životu 
Poslání: 

• Poskytovat kvalitní a bezpečnou léčebnou i ošetřovatelskou péči v přátelském prostředí 
• Podporovat profesionální růst všech zaměstnanců 

Vize: 
• Poskytovat komplexní a individuální péči s důrazem na lidský přístup, která vede                             

ke zlepšení zdravotního stavu a soběstačnosti našich pacientů/klientů 
• Vnímání potřeb zaměstnanců a být atraktivní pro nové pracovníky 
• Zdravá ekonomika 

Hodnoty: 
• Optimální využití všech zdrojů  
• Vzájemný respekt  
• Týmová spolupráce 
• Empatie, odpovědnost, kreativita, pracovitost 
 
Kvalita a bezpečí 
OLÚ Paseka, p. o. získal „Certifikát kvality a bezpečí“, u České společnosti pro akreditaci                               
ve zdravotnictví, který má platnost do 15. 4. 2028. ČSAZ - je oprávněným hodnotitelem kvality                  
a bezpečí lůžkové zdravotní péče v České republice. 
Laboratoře OLÚ Paseka, p.o. jsou uvedeny v Registru klinických laboratoří NASKL a zajišťují 
kvalitu služeb podle normy ČSN EN ISO 15189:2007 – Zdravotnické laboratoře – zvláštní 
požadavky na kvalitu a způsobilost. 
Radiodiagnostické pracoviště získalo Certifikát o provedení Externího klinického auditu. 
 
Kvalita a bezpečí poskytované zdravotní péče 
Program kvality a bezpečí poskytované péče navrhuje a zpracovává poradní orgán Rada pro 
kvalitu ve spolupráci s vedením OLÚ. Rada pro kvalitu je složena ze členů OLÚ. Ve spolupráci se 
středním managementem plní zadané úkoly nastavené Radou pro kvalitu. 
Činnost veškerého personálu je zaměřena na zajištění kvalitní a bezpečné zdravotní péče 
každému pacientovi. 
Kvalitu a bezpečnost poskytované zdravotní péče sleduje a vyhodnocuje manažerka kvality                          
ve spolupráci s vedením OLÚ. 
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Manažerka kvality: Mgr. Kamila Smítalová 
Rada pro kvalitu:  
MUDr. Helena Vašulínová člen 
MUDr. Richard Kaňa  člen 
Ing. Michal Hapala, DiS člen 
Helena Rozehnalová  člen 
Bc. Lada Mertová  člen  
 
V rámci programu zvyšování kvality je nutné sledovat, zda jsou všechny procesy a systémy v OLÚ 
dodržovány. 
Motivovat odpovědné koordinátory kvality a zaměstnance k převzetí osobní odpovědnosti  
za kvalitu poskytované zdravotní péče, výsledky své práce a k využití přidělených pravomocí. 
 
Projekty: 

• Aktualizace vnitřních směrnic a doporučených postupů a tvorba nových dle zjištěných 
procesů a uvést do souladu s požadavky platné legislativy. 

• Udržet nastavené splněné standardy ČSAZ - ,,Hodnotící standardy a ukazatelé kvality                   
a bezpečí poskytovaných zdravotních služeb lůžkové zdravotní péče“ – se zvláštním 
zaměřením na plnění rezortních bezpečnostních cílů. 

• Aktualizace stávajících standardů ošetřovatelské péče a tvorba nových. 
• Aktualizace doporučených  diagnosticko – léčebných postupů a tvorba nových. 
• Být součástí aplikace programu Národního systému hlášení nežádoucích událostí. 
• Zajistit kvalitní zdravotnickou dokumentaci. 
• Zajistit kvalitní řízenou strukturovanou dokumentaci. 
• Usilovat o finanční stabilitu s cílem vytvářet rezervy pro rozvoj technických a lidských 

zdrojů, ke zlepšení prostředí pro pacienty, jejich návštěvy a zaměstnance. 
• Audity jednotlivých pracovišť poskytující zdravotní péči. 
• Audity pracovišť HTS. 
• Zajistit a podporovat kontinuální vzdělávání zaměstnanců, šířit dobré jméno OLÚ Paseka                                  

na seminářích a kongresech. 
• Zkvalitnit ošetřovatelský proces zaváděním nových postupů do praxe. 
• Elektronizace zdravotnické dokumentace. 
• Evidence, šetření a analýza stížností a návrhy nápravných opatření vedoucí ke zvýšení 

kvality péče. 
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Indikátory kvality 
1. monitoring nežádoucích událostí - sledování, analýza a řešení vzniklých nežádoucích událostí 
v průběhu poskytování péče 
2. sledování a hlášení infekcí spojených se zdravotní péčí (HAI)   
3. dekubity - nově vzniklé proleženiny (dekubity) u hospitalizovaných pacientů a příčiny vzniku 
4. pády - výskyt a příčiny pádů a zranění u hospitalizovaných pacientů. 
5. sledování spokojenosti pacientů - hospitalizovaných a ambulantních pacientů formou: 

• dotazníků, 
• knih poděkování, připomínek a stížností, které jsou umístěny a k dispozici na každém 

lůžkovém oddělení a v ambulancích, na lůžkových odděleních i v ambulancích jsou umístěny 
schránky, do kterých mohou pacienti i příbuzní vložit své připomínky a získané zkušenosti 
návštěvou OLÚ. Návrhy, připomínky následně řeší vedení OLÚ. Podle výsledků provádět 
intervence ke zlepšování podmínek při poskytování zdravotní péče. 
6. audity uzavřené zdravotnické dokumentace / audity otevřené zdravotnické dokumentace. 
7. sledování spokojenosti zaměstnanců  - sledovat spokojenost zaměstnanců, provádět 
hodnocení zaměstnanců, vytvářet podmínky k profesnímu růstu. 
 
Principy kontinuálního zvyšování kvality: 
Každé zdravotnické zařízení, které prosazuje systém kontinuálního zvyšování kvality, se musí 
zaměřit na uspokojování potřeb svých pacientů. Pomocí analýzy poskytovaných služeb  
a rozboru podnětů od pacientů získává více informací o potřebách svých pacientů. Tyto informace 
lze v procesu zvyšování kvality péče a zajištění bezpečí pro pacienty využít  
k lepšímu naplňování potřeb pacientů. Součástí kontinuálního zvyšování kvality je trvalá analýza  
všech procesů, které v rámci OLÚ probíhají s cílem snížit množství odchylek  
a pochybení a trvale zvyšovat kvalitu poskytované péče a služeb. OLÚ trvale hledá způsoby jak 
uspokojovat potřeby pacientů a naplňovat a překračovat jejich očekávání. 
 
Systémové řízení 
Základní podmínkou pro kontinuální zvyšování kvality je vnímání OLÚ jako systému složeného                
z nezávislých částí, které všechny sdílejí stejné poslání a jejichž cílem je naplňování potřeb 
pacientů a poskytování péče nad rámec jejich očekávání.  
Cílem OLÚ je optimalizovat činnost celé instituce, nikoliv výkon jednotlivých 
částí.  Veškeré činnosti OLÚ technologické vybavení, činnost pracovníků, uspořádání a vybavení 
pracovišť jsou organizovány s cílem kontinuálního zvyšování kvality.  
Vedení OLÚ zná uspořádání jednotlivých pracovišť, spektrum a kvalitu probíhajících procesů  
a dostupné zdroje a ví, jak se tyto faktory vzájemně doplňují. 
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Řízení s využitím dat 
Veškerá rozhodnutí vedení OLÚ vycházejí z kvalifikované analýzy dostupných dat, tato analýza 
používá statistické nástroje. 
Spolupráce 
Všichni pracovníci OLÚ se k sobě vzájemně chovají s úctou, respektují své znalosti  
a dovednosti a jsou si vědomi svých nezastupitelných rolí v týmu, který pečuje o pacienty OLÚ. 
 
Koordinátoři KZK:      Oddělení 
RNDr. Lucie Hrabalová    OKBH 
Irena Matoušková     Fyzioterapie 
Bc. Kateřina Petrová, DiS.    Odd. 1 
Bc. Ivana Wiedermannová, DiS.   Odd. 2 
Petra Niklová      Odd. 3 
Anita Kyselá      Odd. 3 
Eva Jílková, DiS      Odd. 4 
Pavlína Vojáčková     Odd. 5 
Petra Smrčková     Odd. 5 B 
Lucie Chytrová     Odd. 6 
Milena Orságová      Odd. 8 
Stanislava Machus Dudová, DiS.   Odd. 10 
Lenka Kratochvilová     Odd. 11 
Bc. Michaela Nádvorníková    Odd. 12 
Alena Podhorná, DiS.     Odd. 13 
Dagmar Tichá      Vedoucí stravovacího provozu 
Kocurková Dagmar     Ambulance OLÚ Paseka 
Ing. Eva Podvolecká     Náměstek ekonomicko-obchodní  
Ing. Michal Trefil     Správce počítačové sítě 
 
 
 
 
 
 
 
V Pasece dne: 16.1. 2026 
Mgr. Kamila Smítalová – manažerka kvality 


