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Program kontinualniho zvysovani kvality 2026

Motto:
S Gctou k zivotu
Poslani:
e Poskytovat kvalitni a bezpecnou Iécebnou i oSetrovatelskou péci v pratelském prostredi
e Podporovat profesionalni rist vsech zaméstnanc(
Vize:
e Poskytovat komplexni a individualni péci s dirazem na lidsky pristup, ktera vede
ke zlepSeni zdravotniho stavu a sobéstacnosti nasich pacientd/klientd
e \/nimani potreb zaméstnanc( a byt atraktivni pro nové pracovniky
e Zdrava ekonomika

Hodnoty:

. Optimalni vyuziti vSech zdrojd

. \/zajemny respekt

. Tymova spoluprace

. Empatie, odpovédnost, kreativita, pracovitost

Kvalita a bezpeci

OLU Paseka, p. o. ziskal ,Certifikat kvality a bezpeti”, u Ceské spole¢nosti pro akreditaci
ve zdravotnictvi, ktery ma platnost do 15. 4. 2028. CSAZ - je opravnénym hodnotitelem kvality
a bezpetiItizkové zdravotni péce v Ceské republice.

Laboratore OLU Paseka, p.o. jsou uvedeny v Registru klinickych laboratoii NASKL a zajistuji
kvalitu sluzeb podle normy CSN EN ISO 15189:2007 — Zdravotnické laboratofe — zvlastni
pozadavky na kvalitu a zplsobilost.

Radiodiagnostické pracovisté ziskalo Certifikat o provedeni Externiho klinického auditu.

Kvalita a bezpeci poskytované zdravotni péce

Program kvality a bezpeci poskytované péce navrhuje a zpracovava poradni organ Rada pro
kvalitu ve spolupraci s vedenim OLU. Rada pro kvalitu je slozena ze ¢len(i OLU. Ve spolupraci se
stfednim managementem plni zadané tkoly nastavené Radou pro kvalitu.

Cinnost veskerého personalu je zaméfena na zajisténi kvalitni a bezpetné zdravotni péce
kazdému pacientovi.

Kvalitu a bezpecnost poskytované zdravotni péce sleduje a vyhodnocuje manazerka kvality
ve spolupraci s vedenim OLU.
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Manazerka kvality: Mgr. Kamila Smitalova

Rada pro kvalitu:

MUDr. Helena VVasulinova clen
MUDr. Richard Kana clen
Ing. Michal Hapala, DiS clen

Helena Rozehnalova Clen

Bc. Lada Mertova Clen

V ramci programu zvySovani kvality je nutné sledovat, zda jsou véechny procesy a systémy v OLU

dodrzovany.

Motivovat odpovédné koordinatory kvality a zameéstnance k prevzeti osobni odpoveédnosti

za kvalitu poskytované zdravotni péce, vysledky své prace a k vyuziti pridélenych pravomoci.

Projekty:

Aktualizace vnitfnich smérnic a doporucenych postupd a tvorba novych dle zjisténych
procest a uvést do souladu s pozadavky platné legislativy.

Udrzet nastavené spinéné standardy CSAZ - ,Hodnotici standardy a ukazatelé kvality
a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb IGZkové zdravotni péce” — se zvlastnim
zameérenim na plnéni rezortnich bezpecnostnich cild.

Aktualizace stavajicich standard(l oSetrovatelské péce a tvorba novych.

Aktualizace doporucenych diagnosticko — lIé¢ebnych postupt a tvorba novych.

Byt soucasti aplikace programu Narodniho systému hlaseni nezadoucich udalosti.
Zajistit kvalitni zdravotnickou dokumentaci.

Zajistit kvalitni fizenou strukturovanou dokumentaci.

Usilovat o financni stabilitu s cilem vytvaret rezervy pro rozvoj technickych a lidskych
zdroj(, ke zlepSeni prostredi pro pacienty, jejich navstévy a zaméstnance.

Audity jednotlivych pracovist' poskytujici zdravotni péci.

Audity pracovist' HTS.

Zajistit a podporovat kontinualni vzdélavani zaméstnancd, $ifit dobré jméno OLU Paseka
na seminarich a kongresech.

Zkvalitnit oSetfovatelsky proces zavadénim novych postupti do praxe.

Elektronizace zdravotnické dokumentace.

Evidence, Setreni a analyza stiznosti a navrhy napravnych opatreni vedouci ke zvySeni
kvality péce.
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Indikatory kvality

1. monitoring nezadoucich udalosti - sledovani, analyza a reSeni vzniklych nezadoucich udalosti
v pribéhu poskytovani péce

2. sledovani a hlaseni infekci spojenych se zdravotni péci (HAI)

3. dekubity - nové vzniklé prolezeniny (dekubity) u hospitalizovanych pacientd a priciny vzniku

4. pady - vyskyt a priciny padd a zranéni u hospitalizovanych pacientd.

5. sledovani spokojenosti pacientt - hospitalizovanych a ambulantnich pacientd formou:

e dotaznikd,

e knih podéekovani, pfipominek a stiznosti, které jsou umistény a k dispozici na kazdém
lGzkovém oddéleni a v ambulancich, na ldzkovych oddélenich i v ambulancich jsou umistény
schranky, do kterych mohou pacienti i pribuzni vlozit své pripominky a ziskané zkuSenosti
navétévou OLU. Navrhy, ptipominky nasledné fe&i vedeni OLU. Podle vysledkd provadét
intervence ke zlepSovani podminek pri poskytovani zdravotni péce.

6. audity uzavrené zdravotnické dokumentace / audity oteviené zdravotnické dokumentace.
7. sledovani spokojenosti zaméstnancl - sledovat spokojenost zaméstnanc(l, provadét
hodnoceni zaméstnancd, vytvaret podminky k profesnimu rlstu.

Principy kontinualniho zvysSovani kvality:

Kazdé zdravotnické zarizeni, které prosazuje systém kontinualniho zvySovani kvality, se musi
zamérit na uspokojovani potfeb swvych pacientd. Pomoci analyzy poskytovanych sluzeb
arozboru podnétl od pacient( ziskava vice informaci o potfebach svych pacientt. Tyto informace
lze v procesu zvySovani kvality péce a zajiSténi bezpeli pro pacienty vyuzit
k lepSimu naplnovani potfeb pacientl. Soucasti kontinualniho zvySovani kvality je trvala analyza
véech proces(, které v ramci OLU probihaji scilem snizit mnozstvi odchylek
a pochybeni a trvale zvySovat kvalitu poskytované péce a sluzeb. OLU trvale hleda zpGsoby jak
uspokojovat potreby pacient( a naplfiovat a prekracovat jejich ocekavani.

Systémoveé rizeni

Zakladni podminkou pro kontinualni zvySovani kvality je vnimani OLU jako systému slozeného

z nezavislych casti, které vsSechny sdileji stejné poslani a jejichz cilem je naplfiovani potreb
pacientl a poskytovani péce nad ramec jejich oCekavani.

Cllem OLU je optimalizovat ¢&innost celé instituce, nikoliv vykon jednotlivych
¢asti. Veskeré ¢innosti OLU technologické vybavent, éinnost pracovnikil, usporadani a vybaveni
pracovist'jsou organizovany s cilem kontinualniho zvySovani kvality.

Vedeni OLU zna uspofadani jednotlivjch pracovist, spektrum a kvalitu probihajicich procest
a dostupné zdroje a vi, jak se tyto faktory vzajemné doplnuiji.
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Rizeni s vyuzitim dat

Veskera rozhodnuti vedeni OLU vychazeji z kvalifikované analyzy dostupnych dat, tato analyza
pouziva statistické nastroje.

Spoluprace

Véichni pracovnici OLU se k sobé& vzajemné chovaji s Gctou, respektuji své znalosti
a dovednosti a jsou si védomi svjch nezastupitelnych roli v tymu, ktery pecuje o pacienty OLU.

Koordinatori KZK: Oddéleni

RNDr. Lucie Hrabalova OKBH

Irena Matouskova Fyzioterapie

Bc. Katerina Petrova, DiS. Odd. 1

Bc. lvana Wiedermannova, DiS. Odd. 2

Petra Niklova Odd. 3

Anita Kysela Odd. 3

Eva Jilkova, DiS Odd. 4

Pavlina Vojackova 0dd. 5

Petra Smrckova Odd.5B

Lucie Chytrova Odd. 6

Milena Orsagova Odd. 8

Stanislava Machus Dudova, DiS. Odd. 10

Lenka Kratochvilova Odd. 11

Bc. Michaela Nadvornikova Odd. 12

Alena Podhorna, DiS. Odd. 13

Dagmar Ticha Vedouci stravovaciho provozu
Kocurkova Dagmar Ambulance OLU Paseka

Ing. Eva Podvolecka Nameéstek ekonomicko-obchodni
Ing. Michal Trefil Spravce pocitacoveé sité

V Pasece dne: 16.1. 2026
Mgr. Kamila Smitalova — manazerka kvality



