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1. Základní údaje

Název organizace :  Odborný léčebný ústav Paseka, příspěvková organizace

Sídlo organizace :   Paseka 145, 783 97 PASEKA

Charakteristika organizace :  příspěvková organizace ve zdravotnictví

Zřizovatel :    Olomoucký kraj, Jeremenkova 40a, Olomouc, PSČ 779 11, 

IČ 60609460

Vedení organizace:   statutárním orgánem je ředitelka MUDr. Zdenka Polzerová, MBA. V době její nepřítomnosti ji zastupuje náměstek HTS Ing. Vítězslav Pospíšil

Rada pro kontrolu hospodaření :   Tato rada je sedmičlenná ve složení 
předseda -  Bc. Dalibor Horák, místostarosta Města Uničov  
místopředseda - MVDr. Vojtěch Grézl, starosta Města Litovel 
členové -  Doc. MUDr. Václav Rýznar,CSc. MBA, vedoucí odboru  zdravotnictví KÚOK, Ing. Petra Vítková, vedoucí rozpočtu a financování KÚOK,  Ing. Pavel Vrbecký, vedoucí odd.financování zdrav. KÚOK,  Iveta Janků, místostarostka Města Uničov, Jiří Blažek, starosta Obce Paseka.

Náhradníci : PhDr. Drozda,  MUDr. Marie Horáková, J. Tomečková, Karla Staroštíková.

  Adresa pracoviště:  Paseka 145, 783 97  Paseka
                
                e-mail: olupaseka@olupaseka.cz  

                                             e-mail zaměstnanci:  příjmení pracovníka @olupaseka.cz
                                          web.:   www.olupaseka.cz
1.1. Mise, vize společnosti

Poslání  organizace:  OLÚ Paseka p.o. -  jsme Vaše jistota.
Vše pro spokojenost lidí, zajištění kvality a kontinuity  péče  v bezpečném prostředí 

Vize organizace: Budoucnost OLÚ Paseka p.o. se bude rozvíjet ve své celistvosti na  základě:

· poskytování odborné individuální péče svým pacientům

· umožnění rozvíjení a prohlubování znalostí a dovedností zaměstnanců v jejich specializacích

· dobré a efektivní komunikace s pacienty a jejich rodinami

· zajištění kvalitní a bezpečné léčebné i ošetřovatelské péče v přátelském prostředí

· edukací pacientů k aktivnímu přístupu k léčbě
Hodnoty organizace: OLÚ Paseka p.o. chce docílit naplnění svého poslání a  vize tím,  že bude podporovat u svých zaměstnanců následující  sdílené hodnoty

· týmovou spolupráci, efektivní komunikaci a předávání informací

· spolehlivost, čestnost

· optimální využití všech zdrojů a možností

· odpovědnost za svou práci a rozhodnutí

· snahu po optimálním výkonu

· péči o člověka v jeho celistvosti / fyzická, psychosociální i duchovní dimenze /

· zvyšování kvalifikace

· zvyšování kvality a bezpečnosti péče

· kreativitu
· uspokojování potřeb a přání pacientů vnímat jako jednu z hlavních priorit

· schopnost říci pravé slovo v pravý čas a pravým způsobem
2. Přehled o činnosti
Organizační struktura 
Organizace se člení na následující hospodářská střediska:
1 - plícní léčebna 

2 - léčebna dlouhodobě nemocných 
3 - rehabilitační léčebna

4 – ambulantní provoz 
5 - vedení OLÚ 

6 - hospodářsko-technická správa

7  - oddělení klinické biochemie a vyšetřovací metody
8 – externí pracoviště

Zaměření organizace 
OLÚ Paseka p.o. poskytuje zdravotnické služby v odbornostech plicní, LDN a rehabilitační, a to v oblasti následné lůžkové zdravotní péče. Vedle tohoto rozhodujícího poslání provozuje ambulantní zdravotní péči v odbornostech praktický lékař, plicní, rehabilitační a chirurgická. Současně zajišťuje vyšetření jak pro hospitalizované, tak pro ambulantní pacienty na pracovištích laboratoře a  rentgenu  a  poskytuje  zdravotní  služby  rehabilitační ( hydroterapii, elektroléčbu, ergoterapii  a   individuální   léčebně   tělesnou  výchovu ). Dále zajišťuje sterilizaci i pro externí subjekty. Všechny tyto činnosti patří k hlavní činnosti OLÚ Paseka.

K doplňkové činnosti patří praní a žehlení prádla, provozování vodovodů a kanalizací, hostinská činnost, masérské, rekondiční a regenerační služby, koupě zboží za účelem jeho dalšího prodeje a prodej, pronájem nebytových prostor, pronájem movitého majetku a technické činnosti v dopravě. Tato doplňková činnost se realizuje z důvodu lepšího využití stávajících kapacit za podmínky zlepšení hospodářského výsledku OLÚ Paseka.

2.1. Poskytovaná zdravotní péče
Součástí OLÚ Paseka je léčebna TRN se 81 lůžky, LDN se 135 lůžky, rehabilitační léčebna se 112 lůžky a 16 lůžek slouží pro sociální hospitalizace ve ZZ podle vyhlášky 108/2006 Sb. Celkový počet lůžek je tedy 344. Vybavení oddělení OLÚ odpovídá platným předpisům.

Všechna oddělení OLÚ – TRN i LDN jsou vybavena polohovacími postelemi (z části elektrickými), na odděleních je centrální rozvod kyslíku a centrální odsávání. Oddělení LDN jsou vybavena sprchovacími lůžky a zvedacím zařízením pro imobilní nemocné.  Oddělení i jednotlivá pracoviště jsou napojena na počítačovou síť.

V poslední době jsme naši nabídku rozšířili o možnost přímo placených rekondičních, regeneračních, relaxačních a wellness procedur (např. rašelinové zábaly, klasické masáže, masáže lávovými kameny, masáže medové, reflexní masáže, atd.). Tyto procedury si hradí pacient po dohodě s ošetřujícím lékařem, který zváží možné kontraindikace.

Naši pacienti mohou využít k procházkám a relaxaci rozlehlý a zrekonstruovaný park s množstvím upravených parkových cestiček

2.1.1. Léčebna plicní ( TRN)

81 lůžek –  odd. I.    -   35 lůžek a odd. VI.  -   46 lůžek

Léčebna TRN zajišťuje péči z okresů Olomouc, Přerov, Uherské Hradiště, Zlín, Kroměříž, Šumperk, z části i z okresu Hodonín, Ostrava, Bruntál a Prostějov. Oddělení TRN                   (tuberkulózy a respiračních nemocí) má k dispozici ambulanci a 2 lékařské stanice pro pacienty s pneumologickými onemocněními a aktivní plicní tuberkulózou. Ročně je hospitalizováno asi 660 pacientů. OLÚ TRN přijímá nemocné z poměrně širokého moravského regionu, který zahrnuje okresy Olomouc, Přerov, Kroměříž, Zlín, Uherské Hradiště, ale i Bruntál / Rýmařovsko / a další. Pacienti jsou přijímáni na žádost odborných nebo praktických lékařů okamžitě či k vyžádanému termínu, akutní stavy se přijímají ihned po celých 24 hodin. Provádí se kompletní diagnostika s využitím dobře vybaveného bronchoskopického a cytologického pracoviště, oddělení lékařské biochemie a hematologie, spirometrické laboratoře, RTG pracoviště. Zákrokové chirurgické sálky jsou k dispozici pro provádění pleurálních punkcí a zavádění hrudní drenáže u pacientů s pneumothoraxem či empyémem. V rámci VI. odd. jsou vyčleněna lůžka pro aktivní TBC plic s vlastní jídelnou a sociálním zařízením, z toho 1 pokoj pro léčbu MDR TBC.
	TRN  81 lůžek
	Rok 2007
	Rok 2008

	
	
	

	Plán ošetřujících dnů
	29.565
	29.646

	Počet ošetřujících dnů
	22.031
	18.552

	Lůžková kapacita
	29.565
	25.742

	%využití lůžek
	74,51
	72,07

	Lůžkodny uzavřené
	0
	3.904

	Plán obložnosti
	365
	366

	Docílená obložnost
	271,98
	229,03

	% docílené obložnosti
	74,51
	72,07

	Přijatí pacienti
	573
	514

	Propuštění pacienti
	502
	445

	Zemřelo pacientů
	69
	78

	Propuštění + zemřelí
	571
	523

	Průměr ošetřovací doby
	38,51
	35,78

	Průměrná čekací doba
	1,2
	1,2

	Počet návrhů
	0
	0


Procento využití lůžkové kapacity při uzavřených lůžkodnech odpovídá předchozím obdobím, což management OLÚ vedlo k rozhodnutí změnit strukturu lůžkové kapacity od roku 2009 a snížit počet lůžek TRN v OLÚ Paseka o 21. Průměrná ošetřovací doba opět mírně poklesla, poklesl i celkový počet hospitalizovaných pacientů. Zde se patrně projevila regulační opatření ve zdravotnictví. V roce 2008 bylo v LTRN hospitalizováno 41 pacientů s TBC plic, 7,84 % ze všech propuštěných, přeložených a zemřelých pacientů, v r. 2007  to bylo 8,23%. Průměrná doba hospitalizace těchto pacientů byla 79 dnů a celková doba hospitalizace těchto pacientů byla 3 239 dnů.
2.1.2. Léčebna  dlouhodobě nemocných
135 lůžek  LDN             - odd. III    – 56 lůžek



               - odd. IV     – 29 lůžek



               - odd. V      – 50 lůžek

Oddělení LDN zajišťuje péči o dlouhodobě nemocné občany z okresu Olomouc. Pacienti jsou přijímáni dle pořadníku na základě písemné žádosti o přijetí, vystavené praktickým lékařem nebo oddělením nemocnic
	LDN 135 lůžek
	Rok 2007
	Rok 2008

	
	
	

	Plán ošetřujících dnů
	49.275
	49.410

	Počet ošetřujících dnů
	44.906
	42.438

	Lůžková kapacita
	49.275
	45.527

	%využití lůžek
	91.13
	93,22

	Lůžkodny uzavřené
	0
	3.883

	Plán obložnosti
	365
	366

	Docílená obložnost
	332,63
	314,35

	% docílené obložnosti
	91,13
	93,22

	Přijatí pacienti
	471
	467

	Propuštění pacienti
	393
	405

	Zemřelo pacientů
	62
	77

	Propuštění + zemřelí
	455
	482

	Průměr ošetřovací doby
	96,98
	89,43

	Průměrná čekací doba
	15,2
	10,6

	Počet návrhů 
	32
	34


Čekací doba na přijetí se v posledních letech zkracuje.  Procento využití lůžek je trvale vysoké a pacienti jsou přijímáni výhradně ze zdravotní indikace. Oddělení LDN jsou vybavena polohovacími postelemi, signalizačním zařízením, hydraulickými sprchovacími lůžky, rozvody kyslíku, oddělení je uspořádáno buňkovým systémem, kdy je sociální zařízení společné vždy pro 5 lůžek ve dvou pokojích.  Pobyt a léčba na tomto oddělení směřuje ke zlepšení celkového zdravotního stavu, zlepšení hybnosti, návratu sebeobsluhy a uchování soběstačnosti pacientů. Na každém lůžkovém oddělení jsou pracovníci školení v rehabilitačním ošetřovatelství, denně jsou přítomni garanti rehabilitace na oddělení – kvalifikovaní fyzioterapeuti, probíhají zde aktivity ke zlepšení psychických funkcí pacientů – psychoaktivační skupinky, canisterapie a felinoterapie ( léčba pomocí kontaktu se zvířaty – psy a kočky). Prakticky všichni pracovníci oddělení dlouhodobě nemocných jsou vlastníky certifikátu basální stimulace, a tato metoda, která je vhodná pro pacienty po těžkých mozkových příhodách, pro pacienty v bezvědomí (apalický syndrom) nebo pro pacienty upoutané na lůžko v důsledku pokročilých stadií jejich chronických onemocnění, je na těchto odděleních aplikována v praxi. Stále dochází k poklesu průměrné ošetřovací doby na LDN. Toto je dáno skladbou pacientů, ale i snahou o umísťování pacientů po ukončení léčby v rodině, sociálních zařízeních nebo na sociálních lůžkách.

2.1.3. Léčebna rehabilitace

112 lůžek rehabilitace   - odd.    II – 34 lůžek




  - odd.  VII – 34 lůžek




  - odd. VIII – 44 lůžek

Rehabilitační oddělení OLÚ Paseka disponuje lůžky následné rehabilitační léčby. Jde především o poúrazové a pooperační stavy pohybového aparátu, vertebrogenní algické sy. apod. Pacienti jsou před přijetím na rehabilitační oddělení vyšetření v rehabilitační ambulanci, kde je jim současně sdělen i termín nástupu k hospitalizaci. Další podmínkou k přijetí je doporučení ambulantního specialisty (ortoped, neurolog, revmatolog) s požadavkem rehabilitace při hospitalizaci. Na rehabilitační ambulanci je zaveden objednávkový systém. Snahou je zvýšit komfort pacientů a zkrátit čekací dobu k vyšetření.

K léčbě pacientů využíváme široké spektrum elektroléčebných procedur, hydroterapii, mechanoterapii. Samozřejmostí je individuální i skupinová léčebná tělesná výchova a ergoterapie s využitím různých rehabilitačních metodik a neurofacilitačních technik. 

Naší snahou je neustále zkvalitňovat naše služby jak odborné, tak i služby týkající se komfortu pobytu pacientů v OLÚ Paseka. V současné době máme k dispozici nadstandardně vybavené dvojlůžkové pokoje se sociálním zařízením, v LCD televizí se satelitním příjmem, připojením na internet, ledničkou a varnou konvicí. Tyto pokoje jsou určeny pro pacienty zcela soběstačné a o vhodnosti umístění na tyto pokoje rozhoduje lékař.
Procento využití lůžek je trvale vysoké, obložnosti nad 100% je dosaženo přidáním lůžek na odd.  Důvodem je snaha vyhovět co největšímu množství pacientů a také nárůstem pacientů, kteří se objednávali k rehabilitaci po operačních výkonech na velkých kloubech. 

	RHB 112 lůžek
	Rok 2007
	Rok 2008

	
	
	

	Plán ošetřujících dnů
	40.860
	40.992

	Počet ošetřujících dnů
	43.860
	39.412

	Lůžková kapacita
	40.760
	37.393

	%využití lůžek
	107,29
	105,39

	Lůžkodny uzavřené
	0
	3.599

	Plán obložnosti
	365
	366

	Docílená obložnost
	391,62
	351,89

	% docílené obložnosti
	107,29
	105,39

	Přijatí pacienti
	1.337
	1.265

	Propuštění pacienti
	1.286
	1.217

	Zemřelo pacientů
	0
	0

	Propuštění + zemřelí
	1.286
	1.217

	Průměr ošetřovací doby
	34,20
	31,75

	Průměrná čekací doba
	28,70
	27,30

	Počet návrhů 
	0
	0


2.1.4. Ambulantní provoz

Do tohoto provozu patří: 

1. Sociální hospitalizace

2. Ambulance OLÚ Paseka  -     ordinace praktického lékaře

· rehabilitační ambulance

· plicní ambulance

· chirurgická ambulance

· neurologická ambulance      
3. Konsiliární služby
2.1.4.1. Sociální hospitalizace

Počet lůžek: 16

V OLÚ se poskytují pobytové sociální služby osobám, které již nevyžadují ústavní zdravotní péči, ale vzhledem ke svému zdravotnímu stavu nejsou schopny se obejít bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou být proto propuštěny ze zdravotnického zařízení ústavní péče do doby, než jim je zabezpečena pomoc osobou blízkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajištěno poskytování terénních nebo ambulantních sociálních služeb anebo pobytových sociálních služeb v zařízeních sociálních služeb.

Služba obsahuje tyto základní činnosti dle §52 zákona 1208/2006 Sb., s platností od l. l. 2007
· Poskytnutí ubytování

· Poskytnutí stravy

· Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

· Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· Sociálně terapeutické činnosti

· Aktivizační činnosti

· Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

Dle §37 služba obsahuje sociální poradenství

· Sociální poradenství základní – poskytuje osobám potřebné informace přispívající k řešení jejich nepříznivé sociální situace. Sociální poradenství je základní činností při poskytování všech druhů sociálních služeb, poskytovatelé sociálních služeb jsou vždy povinni tuto činnost zajistit

Podmínky poskytování:

· Registrace – oznámení poskytování

· Povinnosti – smlouva, standardy kvality

· Personální zajištění

· Financování – příspěvek na péči, úhrada osob, státní dotace
Pacient je přeřazen na základě své žádosti a po jejím schválení sociálním odborem příslušného městského úřadu dle místa bydliště na lůžko sociální hospitalizace. OLÚ naplnil podmínky poskytování služby, v OLÚ byla vydána Směrnice ředitelky S18 Sociální hospitalizace, která ošetřuje celou problematiku pobytu klienta na lůžku sociální hospitalizace včetně metodiky přijetí.

	Sociální  hospitalizace 16 lůžek
	Rok 2007
	Rok 2008

	
	
	

	Plán ošetřujících dnů
	5.840
	5.856

	Počet ošetřujících dnů
	4.135
	4.065

	Lůžková kapacita
	5.840
	5.856

	%využití lůžek
	70,80
	69,41

	Lůžkodny uzavřené
	71
	0

	Plán obložnosti
	0
	366

	Docílená obložnost
	365
	254,06

	% docílené obložnosti
	70,80
	69,39

	Přijatí pacienti
	40
	16

	Propuštění pacienti
	30
	26

	Zemřelo pacientů
	0
	0

	Propuštění + zemřelí
	30
	26

	Průměr ošetřovací doby
	118,14
	198,29


Obložnost na těchto lůžkách je prakticky stejná jako v roce 2007. Menší obrat pacientů je způsoben dlouhou čekací dobou na umístění v zařízeních sociální péče a tudíž výrazně prodlouženou dobou hospitalizace na těchto lůžkách.
Umísťování pacientů v OLÚ Paseka do domovů důchodců a ÚSP
V roce 2008 bylo nově evidováno 84 pacientů, u kterých se řešilo jejich umístění do domova důchodců. Z tohoto počtu bylo 72 žádostí podáno v průběhu hospitalizace pacienta v léčebně, ostatní měli zažádáno o přijetí do DD před přijetím do léčebny. Dvěma ženám byla podána žádost o umístění v chráněném bydlení (bývalý penzion pro důchodce).

Z 90% se jednalo o pacienty oddělení léčebny dlouhodobě nemocných. Celkem bylo vyřízeno 57 žádostí o umístění u žen a 27 žádostí u mužů. Většinou byly podány současně u jednoho pacienta 2 – 3 žádosti do různých zařízení z důvodu, že některé domovy mají podmíněno přijetí žadatele o umístění jen s určitým stupněm příspěvku na péči.

V roce 2008 se umístilo do domovů důchodců přímo z léčebny 66 pacientů, z toho 16 mužů a 50 žen. Jen 4 muži a 6 žen bylo umístěno na běžné oddělení domova důchodců, ostatní pro imobilitu byli umístěni na ošetřovatelské oddělení domova.

Přijetí se týkalo pacientů, jejichž žádosti byly staršího data:

- žádosti podané v r. 2004   -  umístěna 2 ženy

- žádosti podané v r. 2005   -  umístěny 2 ženy a 1 muž

- žádosti podané v r. 2006   -  umístěno  8 žen

- žádosti podané v r. 2007   -  umístěno 16 žen a  6mužů

- žádosti podané v r. 2008   -  umístěny 22 žen a 9 mužů
 Na základě zákona č. 108/2006 sb. o sociálních službách je nutné u každého žadatele o umístění do domova důchodců a u pacienta, kterému OLÚ poskytuje sociální službu podle § 52 uvedeného zákona, zažádat o přiznání příspěvku na péči. Těchto žádostí bylo podáno  u  pacientů OLÚ Paseka v roce 2008 celkem 60. Z tohoto počtu bylo u 41 pacientů zahájeno řízení ve věci přiznání stupně závislosti na péči poprvé. Jen 19 pacientů mělo příspěvek ve výši 1.stupně a žádost byla podána z důvodu přiznání vyššího stupně příspěvku na péči.Žádost o zvýšení stupně příspěvku se podává především u pacientů, kterým OLÚ poskytuje sociální hospitalizaci nebo tam, kde je to podmíněno umístěním v domově důchodců. K 31.12.2008 nebylo vyřízeno rozhodnutím 9 žádostí podaných od září do prosince. Odvolání proti rozhodnutí nepřiznat příspěvek nebylo podáno  v roce 2008  žádné. 
V prvním pololetí 2008 byla dokončena kladně odvolací řízení ve věci nepřiznání příspěvku na péči z r. 2007 u pacientů na sociálním lůžku. V červnu 2008 bylo ukončeno vyúčtování příspěvku na péči za rok 2007. Dodatečně se vybralo 130209,-Kč, které nebyly v roce 2007 zúčtovány, protože se čekalo na vyřízení žádosti o příspěvek nebo na skončení odvolacího řízení.

V roce 2008 se sepsalo 13 nových smluv (s 12 ženami a 1 mužem) o poskytování sociální služby v OLÚ Paseka. Za pobyt a stravování byla vybrána úhrada v celkové výši 912311,-Kč. Ne všichni klienti jsou schopni platit úhradu ve stanovené výši 230,-Kč za lůžko a den. Některým se úhrada snižovala vzhledem k výši jejich důchodů tak, aby jim podle zákona zůstalo 15% jejich příjmu. Pokud klientům zůstává jen 15% jejich příjmu (což je asi 1100,-Kč), musí si z této částky platit i doplatky za léky. V roce 2008 byl zaznamenán výrazný vzrůst doplatků za léky. Často některým klientům nestačilo zbylé kapesné pokrýt náklady za léky a doplácela je rodina.

Vybrané příspěvky na péči v roce 2008 činily 820377,-Kč. Celkem se v r. 2008 vystřídalo na sociálním lůžku 31 pacientů. Veškeré platby k 31. 12. 2008 za sociální hospitalizaci byly vyúčtovány. V případě přiznání vyššího stupně příspěvku na péči u dvou žen může dojít k navýšení vybrané částky u příspěvku na péči asi o 6000,- až 12000,-Kč.

2.1.4.2. Ambulantní provoz
OLÚ Paseka zajišťoval v roce 2008 tyto ambulantní služby:

Ordinace závodního lékaře: MUDr. Trnečková Ludmila – úvazek 5 hod. v týdnu

Ambulance rehabilitační v OLÚ: prim. MUDr. Fryčáková Martina – úvazek 10 hod. v týdnu

Ambulance TRN Uničov:   prof. MUDr. Ošťádal Oldřich, CSc.  - úvazek  0,5

Ambulance TRN OLÚ Paseka: prim. MUDr. Kramář Miloslav – úvazek 2 hod. týdně

Chirurgická ambulance v  OLÚ: MUDr. Špatenka  Jiří – úvazek  5 hod. týdně. ( odb. garant MUDr. Žižka Radovan)
Neurologická ambulance  - MUDr. Vašulínová Helena – úvazek 5 hod. týdně

2.1.4.3. Konsiliární služby

Konziliární služby pro pacienty OLÚ  jsou zajištěny smluvně s okolními zdravotnickými                                   zařízeními (nem. Šternberk, PL Šternberk, VN a FN Olomouc- včetně                                  vyšetřování pacientů v komplementu) a dále ambulantními odbornými                                 lékaři. Tato konsiliární vyšetření jsou ošetřena směrnicí ředitelky č. 22                                 Poskytování konsiliárních vyšetření .
2.1.5. Oddělení klinické biochemie, diagnostická a léčebná pracoviště
2.1.5.1. Oddělení klinické biochemie
OLÚ Paseka mimo vlastní biochemické laboratoře zajišťuje provoz pracoviště KB na poliklinice v Uničově. OKBH je evidováno v Registru laboratoří s platností do 31. 12. 2009.

Počet prováděných metod je 181, z nichž 42 je výpočtových. 110 metod je sledováno IHK        ( Interní hodnocení kvality). 95 metod je sledováno v SEKK ( Systém externí kontroly kvality) s průměrnou úspěšnost 88,3%.  70 metod má platný certifikát pro rok 2009.

	
	Počet výsledků
	Rutinní žádanky
	Statimové žádanky

	Obě laboratoře
	536.237
	83.913
	8.607

	Laboratoř OLÚ Paseka
	233.713
	41.418
	367

	Laboratoř Uničov
	302.524
	42.495
	8.240


2.1.5.2. Další diagnostická a léčebná pracoviště
Patří sem EKG, RTG, bronchoskopie, spirometrie, inhalace, rehabilitace – elektroléčba, vodoléčba včetně rehab. bazénu, LTV, masáže, ergoterapie.

RTG, EKG, spirometrie, bronchoskopické pracoviště jsou zajišťovány v rozsahu pracovní doby.

Rehabilitace – elektroléčba  a ILTV v rozsahu pracovní doby, vodoléčba  i v odpoledních hodinách a v sobotu dopoledne vodoléčba a ILTV.

2.2. Úspěchy a záměry OLÚ Paseka
2.2.1. Úspěchy 
· V roce 2008 se podařilo udržet poměrně vysoký standard léčebné a ošetřovatelské péče na všech odděleních OLÚ Paseka, včetně personálního zajištění.

· Prakticky všichni pracovníci oddělení dlouhodobě nemocných jsou vlastníky certifikátu basální stimulace, a tato metoda, která je vhodná pro pacienty po těžkých mozkových příhodách, pro pacienty v bezvědomí (apalický syndrom) nebo pro pacienty upoutané na lůžko v důsledku pokročilých stadií jejich chronických onemocnění, je na těchto odděleních aplikována v praxi. 
· Proškolení středního managementu v oblasti základních manažerských dovedností – moduly komunikační, finanční.

· Proškolení středního i nižšího zdravotního personálu v komunikaci s pacientem a jeho rodinou. 
· Dále se podařilo zajistit vyrovnané hospodaření a solventnost v průběhu celého roku.

· Pro zlepšení podmínek pobytu pacientů byly rekonstruovány a uvedeny do provozu další pokoje se sociálním zařízením – v roce 2007 tato akce začala dotací z Olomouckého kraje, kdy bylo vybudováno prvních 12 sociálních buněk na pokojích v budově B. V roce 2008 tato akce pokračovala a došlo ke kompletní rekonstrukci lůžkových oddělení v budově B – oddělení – RHB 2 a LDN 3,4,5, při kterých došlo k vybudování sociálních zařízení na pokojích pacientů, spolu se zredukováním počtu lůžek na jednotlivých pokojích z původních 4-5 na 2-3. Z hlediska pacientů jde o zvýšení komfortu nejen pacientů rehabilitace, ale hlavně starších pacientů na LDN, kde je delší ošetřovací doba a tudíž tito pacienti tráví v léčebně delší dobu. \tato rekonstrukce byla dokončena 12.1.2009  a slavnostní otevření proběhlo dne 29.1.200í za přítomnosti p. hejtmana Olomouckého kraje  Ing. Martina Tesaříka a l. náměstka hejtmana  MUDr. Michaela Fischera.
· Další investiční akcí bylo prodloužení cestiček v parku a tím zlepšení komfortu pacientů při terénní pohybové terapii spolu s oplocením celého areálu.
· Začala realizace projektu cyklostezky vedoucí od státní silnice k vrátnici OLÚ Paseka s cílem zabezpečit bezpečnost chodců a cyklistů při cestě do a z léčebny.

· Instalace kamerového systému a tedy i zvýšení bezpečnosti zajištění celého objektu.
2.2.2. Záměry    
· Investičním záměrem pro rok 2009 je vybudování centrální jídelny pro pacienty propojené s budovou  bezbariérovým koridorem spojené s rozšířením prádelny, tudíž 2 akce v jednom. Tato akce by měla proběhnout v druhé polovině roku 2009 s ukončením v prvních měsících roku 2010.
· Dalším záměrem je zlepšit podmínky pobytu pacientů na jednotlivých odděleních, a to zřizováním pokojů s menším počtem lůžek a se sociálním zázemím, ale v současné době jsme již omezeni prostorem. Jako velmi elegantní a účelné se nám jeví plánovaný investiční záměr a to přestavba a nadstavba stávající budovy A spolu s vybudováním protipožárního výtahu.  V této budově je plánováno i zřízení dalších nadstandardních pokojů. Tento investiční záměr bude realizován za podpory KÚOK a dotace ze švýcarských fondů. Předpokládaná doba realizace je jaro 2010- jaro 2011. 
· Na tuto akci by navazovala 3 etapa rekonstrukcí a to budovy C, kde by proběhla rekonstrukce stávajícího plicního oddělení 6, vybudování nového plicního oddělení l s vybudováním nové, komfortnější izolace pacientů s TBC plic a rekonstrukce a modernizace vodoléčby s vybudováním a rekonstrukcí prostor pro elektroléčbu a tělocvičnu.  Tato etapa bude realizována s pomocí KÚOK a strukturálních zdrojů EU. Tato etapa by měla proběhnout v roce 2011.
· V uvolněných prostorách budovy D plánujeme výhledově vznik pracoviště vysoce specializované pro poskytování dlouhodobé intenzivní ošetřovatelské péče – DIOP.

· Dalším investičním záměrem je investice do obnovitelných zdrojů energie. Máme schválený limit 81.mil.korun. Důvodem je plná závislost ústavu na plynu a narůstající náklady na energie.  Plánovaná tepelná čerpadla a solární panely zajistí teplou vodu a temperaci objektů, pro vytápění je plánované postavení kotelny na biomasu, z které by profitovala i obec a to teplem pro cca 200 bytů v lokalitě Paseka-sanatorium. Vypočítaná potřeba tepla – l mega.

· V roce 2009 plánujeme získat odbornou akreditaci v odbornostech pneumoftizeologie a rehabilitační a fyzikální medicíny, dále certifikát pracoviště basální stimulace a  certifikát pracoviště hojení chronických ran.

· V roce 2010 bychom chtěli úspěšně projít procesem reakreditace kvality dle SAK  a připravit konferenci k 95. výročí léčebny.
· Přihlášení OKB k auditu 1 k potvrzení  registrované laboratoře.

3. Indikátory kvality a sledování rizik

V souladu se současným rozvojem zdravotnictví, které je zaměřeno na kvalitu, kontinuitu, bezpečnost a efektivitu zdravotní péče a v souladu se snahou Ministerstva zdravotnictví ČR podpořit ve všech zdravotnických zařízeních proces kontinuálního zvyšování kvality se naše organizace rozhodla přijmout tento proces  a dne  21.6.2007 OLÚ Paseka prošel šetřením Spojené akreditační komise ČR a splnil kriteria pro řízení a kontinuální zvyšování kvality dle národních akreditačních standardů a obdržel platný certifikát s dobou platnosti do 22.6.2010.

V plánu je pokračování v zavedeném systému sledování kvality a postupná příprava k reakreditaci zařízení v roce 2010
Rada pro kvalitu zasedá pravidelně a snahou je koordinace projektů spojených se zvyšováním kvality v OLÚ Paseka. V rámci akreditace byl v OLÚ zaveden systém řízení dokumentů, obnoveny a aktualizovány základní interní směrnice a dokumenty, tyto jsou pravidelně revidovány a doplňovány o aktuální změny. Pro pacienty byly vytvořeny nejen informační brožury se spektry péče, ale i informativní desky se základními informacemi o OLÚ, režimu, denním harmonogramu, ale součástí je i nabídka volně prodejných rehabilitačních procedur. Došlo i ke zkvalitnění informací  o OLÚ pro pacienty a jejich rodinné příslušníky aktualizace internetových stránek a vydání brožur pro pacienty a rodinné příslušníky. 

V rámci kontinuálního zvyšování vzdělávání se všichni zaměstnanci účastnili různých odborných kurzů, seminářů a konferencí. 

Pro usnadnění práce středního personálu a zlepšení čitelnosti zdravotnické dokumentace byl navržen, naprogramován a uveden do provozu SW ISLU, který umožňuje předtisk medikací pro pacienta strojově, je zde možné i plánovaní hospitalizací pacientů, a výhledově bude tento SW doplněn o další moduly ke zkvalitnění péče v OLÚ Paseka.

Vedoucí pracovníci prováděli dle harmonogramu audity na svých úsecích, které vyhodnocovali a zjištěné nedostatky byly   odstraňovány.

3.1. Počet hospitalizovaných pacientů
	Celkem
	LDN
	TRN
	RHB
	SH

	2258
	467
	514
	1.265
	12


3.2. Průměrná ošetřovací doba

	
	LDN
	TRN
	RHB
	SH

	Průměrná ošetřovací doba
	89,48
	35,78
	31,75
	198,29

	Využití lůžek
	93,22%
	72,07%
	105,39%
	69,39%

	Obrat na lůžku
	3,459
	6,345
	11,295
	0,75

	3.3. Rizika v OLÚ Paseka 2008

3.3.1. Nosokomiální nákazy

Počet nosokomiálních nákaz k počtu hospitalizací v %......3%

Počet hospitalizací ……2258
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Počet nosokomiálních nákaz……75 

V OLÚ pracuje komise pro nozokomiální nákazy, která pravidelně sleduje, vyhodnocuje situaci v OLÚ a provádí preventivní opatření na jednotlivých odděleních.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3.2.  Dekubity

Počet pacientů v riziku dekubitů …….1535

Počet nově vzniklých dekubitů …….4

Nově vzniklé dekubity / pacient v riziku dekubitů v % ….  0,26%
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	V OLÚ sledujeme počet dekubitů, počet nově vzniklých dekubitů redukujeme aktivní starostlivostí o pacienty, jejich polohováním, uložením na antidekubitární  matrace a používáním antidekubitorů. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3.3. Pády

Počet pacientů v riziku pádu …..1666

Počet zranění celkem………15

Počet lehkých zranění vzniklých pády ve ZZ …6

Počet těžkých zranění vzniklých pády ve ZZ…..9

Počet zranění / počet rizikových pacientů v % ….0,90%
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	Stejně jako dekubity a nozokomiální nákazy se hodnotí pády a aktivně se eliminují možné příčiny pádů pacientů,  např. odstranění bariér, vhodné uspořádání okolí lůžka, atd. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Přehled o zaměstnancích

V OLÚ Paseka v roce 2008 pracovalo  průměrně 260 zaměstnanců. 
4.1. Lékaři, nelékařský zdravotnický personál  
V LTRN byli ve stavu v roce 2008 ve HPP  4 lékaři včetně primáře na úvazek 1,0, lékař ambulance na 0,5 od 1. 1. 2008 - 2 lékaři na dohodu na celkový úvazek 0,5 celkem tedy 4,5 lékařů. Na PKO TRN v Uničově pracoval 1 lékař na úvazek 0,5. Celkem 5 úvazků.  4 lékaři jsou atestovaní z oboru PF, l lékařka v přípravě.
V LDN bylo v roce 2008  6 lékařů v  HPP   s celkovým úvazkem 4,625, primář léčebny s úvazkem 0,5. V dohodě  9 lékařů  v úvazku 2,45, celkem 7.575. V léčebně LDN jsou všichni lékaři v hlavním poměru atestovaní. 
Na oddělení rehabilitace  byli v HPP 4  lékaři na úvazek 1,0, 1 primář s úvazkem 0,80, 1 lékař 0,800 a 5 lékařů na dohodu s úvazkem 0,3. Celkem 7,1  lékaře. 2 lékařky v prosinci atestovaly z oboru FBLR, počet atestovaných lékařů z tohoto oboru je 4., 3 lékaři jsou v příípravě k atestaci.
V  předatestační přípravě byly školeny MUDr. Hlušičková, MUDr.Bolardová a MUDr. Černochová, MUDr. Musil. 

V lednu 2008 ukončila pracovní poměr v OLÚ Paseka MUDr. Zborníková,  30.6. MUDr. Valena, 31.7. MUDr. Musil, od l.6. nastoupil MUDr. Olecký a l.7. MUDr. Pivoňka, který odešel vykonat předatestační praxi dne l.10.2008. MUDr. Černochová  od června 2008 byla v PN a poté na MD. 

Prim. MUDr. Polzerová Zdenka  pracuje na úvazek 1,0  jako  ředitelka a 0,3 jako  primářka LDN. 
V biochemické laboratoři – 2 vysokoškolačky nelékařky, a l lékař s úvazkem 0,2

Stav lékařů k 31.12.2008 byl naplněn dle platných normativů dle Vyhl.MZČR č.134/98 Sb.

Průměrný evidenční  počet lékařů byl 16, evidenční počet zaměstnanců ke konci období           ( přepočtěný) byl 15.

Stav SZP, NZP a PZP: souhlasí  s požadavky personálního obsazení pojišťoven.
Průměrný stav  všeobecných sester byl 79,  průměrný evidenční počet všeobecných sester  (přepočtený) byl 77, dále  ZP nelékaři s odbornou způsobilostí  12, ZP nelékaři s odbornou a specializovanou způsobilostí 19,65, ZP nelékaři pod dohledem nebo přímým vedením  37.
Rehabilitace:  Počet fyzioterapeutů je 22, z toho 4 magistři, 5 bakalářů, 5 DiS, pomaturitní specializaci z LTV mají  4, pomaturitní specializaci z ergo   1 a  dvouleté nástavbové studium   mají 3.  Jsou proškoleni certifikovanými kursy v Bobathově  konceptu, v posturální terapii na bázi vývojové kineziologie dle Čápové, v diagnostice a terapii funkčních poruch hybného systému, ve spirální dynamice, v McKenzie, v Brúggerovi, S-E-T Konceptu, SM systému, Brunkovovi. Dále jsou někteří z nich absolvovali  certifikované kursy v mobilizaci žeber, senzomotorice, cvičení na míčích, labilních plochách, s overbally, v  hlubokém stabilizačním systému, respirační fyzioterapii, Nordic-Walking, praktické sanoterapii. 
Lázeňské pracovnice jsou 4 a jsou proškoleny v certifikovaných kursech: medové masáže, masáž lávovými kameny, regeneračně-rekondiční masáže, reflexní terapie plosky nohy, havajské masáže, indická masáž hlavy a šíje, baňkování, masáž v sedě Amma, lymfatické masáže, thajská masáž nohou.            

Pokračuje realizace auditů na správnost dokumentování poskytnuté ošetřovatelské péče, probíhají manažerské audity na jednotlivé  sledované oblasti. Výstupy z těchto auditů slouží k opatření, která směřují k dalšímu zkvalitnění péče.
Sledujeme indikátory kvality, které se vztahují k ošetřovatelské péči – výskyt pádů a vznik dekubitů a opatření k jejich prevenci. Průběžně je sledována spokojenost pacientů formou dotazníků. Na každém oddělení včetně ambulancí jsou k dispozici dotazníky, které našim pacientům umožňují vyjádřit své názory na poskytovanou péči.
Na jednotlivých odděleních nelékařští pracovníci zpracovávali a aktualizovali standardní ošetřovatelské postupy. Tím  standardizovali základní oblasti oš. péče a ujednotili postupy v poskytování oš. péče. Ke kvalitní péči přispívá i činnost nutričních terapeutů. Problémy v oblasti výživy jsou řešeny s ošetřovatelským personálem podle individuální potřeby pacienta. 

Na základě zákona 108/2006  Zákon  o sociálních službách § 52 v souladu s vyhláškou 505/2006 poskytujeme pobytové sociální služby osobám, které již nevyžadují ústavní péči, ale vzhledem ke svému zdravotnímu nejsou schopny se obejít bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou být proto propuštěny ze zdravotnického zařízení do doby, než je jim zabezpečena pomoc mimo náš ústav. Péči v oblasti zdravotně sociální zajišťuje sociální pracovnice.  

Mezi naše dlouhodobé cíle patří poskytování kvalitní ošetřovatelské péče. V rámci celého zdravotnického zařízení je zavedena jednotná ošetřovatelská dokumentace, která zajišťuje kontinuální dokumentování poskytnuté ošetřovatelské péče. 
4.2. Rozbor pracovní neschopnosti a stavu pracovníků za rok 2008
Za rok 2008  bylo vystaveno celkem 112 nových PN pro nemoc a úraz, 14 bylo převedeno z minulého roku. Z nově vystavených PN bylo 101 pro nemoc, 6 pro nepracovní úraz, 5 pro pracovní úraz. Počet kalendářních dnů pracovní neschopnosti činil celkem 6.556 dnů.
	Kategorie pracovníků
	Počet PN
	Dlouhodobě nemocní

	Lékaři + VŠ
	9
	0

	THP + provoz
	35
	8

	SZP
	32
	8

	NZP
	20
	4

	PZP
	16
	2


Celková PN činila:    6,29%

Pro nemoc:                6,05%

Pro nepracovní úraz: 0,13%

Pro pracovní úraz:     0,11%

Počet OČR celkem: 51, tj. celkem 363 kalendářních dnů.

	Stav pracovníků 2008
	
	

	
	Průměrný fyzický stav
	Průměrný přepočtený stav

	Zdravotničtí pracovníci
	167,33
	163,29

	THP
	16,1
	15,51

	Provozní pracovníci
	82,41
	77,46

	Celkem
	265,75
	256,26


4.3. Limit na mzdy
	Položka
	r.2008
	r.2007
	r.2006
	r.2005
	r.2004
	r.2003

	Tarif
	37980
	37754
	35379
	31280
	27059
	24749

	Příplatek za vedení
	927
	926
	569
	587
	571
	549

	Příplatek za zastupování
	0
	0
	8
	0
	13
	12

	Zvláštní příplatek
	951
	925
	919
	858
	1077
	1010

	Příplatek za práci přesčas
	28
	186
	1745
	1599
	1714
	1533

	Odměna za prac.pohotovost
	263
	229
	818
	751
	674
	669

	Příplatky za práci v So a Ne
	1324
	1325
	1566
	1352
	1309
	1218

	Příplatek za práci ve svátek
	0
	0
	638
	592
	555
	509

	Příplatek za noční práci
	766
	762
	766
	680
	641
	600

	Příplatek za dělenou směnu
	10
	8
	5
	5
	6
	9

	Další plat
	0
	0
	0
	0
	1060
	2937

	Náhrady mezd
	6779
	6808
	6543
	5892
	5814
	4903

	Osobní příplatek
	3783
	3560
	3930
	3392
	2579
	3912

	Odměny
	12421
	10272
	9155
	8598
	8902
	5823

	OON=odstupné+DPP+DPČ
	2677
	2582
	0
	30
	0
	0

	NVS
	0
	0
	0
	0
	22
	42

	Hrubé mzdy celkem
	67909
	65337
	62041
	55616
	51996
	48475

	Výplata z fondu odměn
	0
	0
	321
	0
	0
	865

	Mzdy z doplňkové činnosti
	778
	617
	850
	 
	 
	 

	Mzdový fond celkem
	67131
	64720
	61191
	55616
	51996
	47610

	Limit na mzdy
	67330
	64800
	61250
	56500
	52100
	47665

	Mzdová regulace
	dodržena
	dodržena
	dodržena
	dodržena
	dodržena
	dodržena

	Prům.přep.stav prac.
	256,17
	253,87
	252,91
	248,48
	249,15
	245,88

	Prům.měsíční výdělek
	21262
	20533
	20448
	18710
	17384
	16415

	
	
	
	
	
	
	


4.4. Péče o zaměstnance
V únoru a březnu proběhlo školení všech zaměstnanců v oblasti „ Škola zad“. V dubnu se uskutečnily povinná školení pro všechny zaměstnance – KPCR, Prevence NN a manipulace s biologickým materiálem, BOZP a PO. V rámci celoživotního vzdělávání probíhaly v našem zařízení celoústavní semináře a konference, zaměstnanci mohou získat část potřebných kreditů při konferencích v OLÚ.  Zdravotničtí pracovníci se účastnili  individuálních vzdělávacích kurzů i v jiných zařízeních.
V rámci péče o zaměstnance poskytuje OLÚ nad běžný rámec v oblastech:

· Péče o kvalifikaci zaměstnanců a jejich zvyšování -  poskytujeme úhradu nákladů na vzděláním v rozsahu  pěti kalendářních dnů u profese lékař, tří kalendářních dnů u profese fyzioterapeut,ergoterapeut a laborant a  dva kalendářní dny u profese sestra a nutriční terapeut.
· Zdravotní péče -  na žádost zaměstnance zabezpečí OLÚ provádění preventivních prohlídek nad rámec prohlídek daných  vyhláškou MZ ČR  popř. nařízením OHS  jedenkrát ročně.

· OLÚ poskytne svým zaměstnancům v rehabilitačním zařízení OLÚ  pro absolvování komplexní rehabilitační  péče  s využitím zařízení elektroléčby, vodoléčby a fyzikální  terapie (nad rámec úhrad od zdravotních pojišťoven) poukázky ve výši 1.200 Kč.  Tyto poukázky mohou zaměstnanci použít na úhradu výše uvedených rehabilitačních procedur maximálně však do ceny rehabilitačních procedur dle ceníku OLÚ .
· OLÚ  poskytuje  jednorázový příspěvek ze sociálního fondu pro své zaměstnance v maximální výši 2.000 Kč/rok  ( letní dětské tábory, dovolené, sportovní a kulturní akce, rehabilitační procedury, atd…)
· Životní nebo důchodové pojištění – zde OLÚ hradí zaměstnancům 2 druhy příspěvků- základní příspěvek, který je stanoven ve výši 1.000 Kč měsíčně (v případě jednorázové roční platby 11.160 Kč za rok). Tento příspěvek se hradí z provozních prostředků OLÚ a doplňkový příspěvek, který je vyplácen z prostředků FKSP, navýšení doplňkové příspěvku za benefity vybrané pojišťovny (na základě výběrového řízení) je hrazeno z provozních prostředků OLÚ a podmínkou přiznání doplňkového příspěvku je spolupodílení se na platbě životního (důchodového) pojištění.
5. Základní údaje o hospodaření

Rozbory hospodaření za rok 2008

Přílohou jsou tabulky č.1.1, č.1.2.,  č.2.1.,  č.2.2.,  č.2.3.,  č.2.4., č.2.5., č.2.6., a  č.3.a účetní výkazy ROZVAHA, VÝKAZ  ZISKU A ZTRÁTY  a PŘÍLOHA k účetní závěrce . 

Komentář k rozborům hospodaření (porovnání skutečnosti v rozpočtovými hodnotami). Porovnání vůči rozpočtu je uvedeno v tabulce č.1.1.

5.1. Hlavní činnost

Náklady

Spotřeba materiálu – překročení o 3.108,97 tis.Kč bylo způsobeno především nákupem nového vybavení pro lůžková oddělení budovy B (v roce 2008 probíhala rekonstrukce této budovy). Dalším vlivem tohoto překročení byl zvýšený nákup léků Clexan a Fraxiparin, který je nutno podávat pacientům po ortopedických operacích (vliv změny přístupu zdravotních pojišťoven k ortopedickým klinikám, kdy v r. 2008 bylo v rehabilitaci OLÚ Paseka odléčeno více než trojnásobek těchto pacientů oproti roku 2007). 

Spotřeba energie – úspora 533,57 tis.Kč vlivem mírné zimy v 1.čtvrtletí 2008 a vlivem řady úsporných opatření v OLÚ Paseka. 

Oprava a udržování – překročení o 12.886,13 tis.Kč z důvodu naplánování řady oprav souvisejících s modernizací lůžkového fondu v budově B. Dále byla provedena nákladná oprava oplocení OLÚ Paseka. Tyto akce bylo možno v r. 2008 realizovat, neboť došlo k jednorázovému vypořádání za roky 2005 až 2007 od zdravotních pojišťoven (kladný dopad z důvodu vyhraného soudního řízení).

Osobní náklady - došlo k úspoře oproti stanovenému limitu na mzdy o 53,94 tis.Kč.

Daně a poplatky – úspora 28,13 tis.Kč z důvodu zabezpečení zákonného limitu v zaměstnanosti osob se změněnou pracovní schopností a tím nulovému odvodu na Úřad práce (SR).

Ostatní náklady – překročení o 286,43 tis.Kč z důvodu vyššího čerpání nákladů na zvýšení kvalifikace zaměstnanců OLÚ Paseka.

Odpisy – úspora 103,48 tis.Kč z důvodu odsunu nákupu prádelenské technologie do r.2009.

Výnosy

Tržby z prodeje služeb – nárůst tržeb od zdravotních pojišťoven  a ostatních tržeb (od pacientů na sociálních lůžkách a výběr regulačních poplatků) o 15.967,75 tis.Kč byl způsoben především doplatkem od zdravotních pojišťoven za období let 2005, 2006 a 2007. Dalším kladným vlivem byla výrazně vyšší obložnost u sociálních hospitalizací oproti roku 2007 a téměř 100% výběr regulačních poplatků od pacientů OLÚ Paseka.

Položka úroky – došlo k nárůstu o 617,08 tis.Kč z důvodu využití krátkodobých termínových vkladů v rámci internetového bankovnictví, z důvodu nárůstu úrokových sazeb oproti r.2007 a především dřívějšími platby od zdravotních pojišťoven včetně té skutečnosti, že se OLÚ Paseka podařilo dojednat u některých zdravotních pojišťoven výrazně vyšší zálohy než byly skutečné zdravotní výkony.

Jiné ostatní výnosy - představují především příjmy a z prodeje stravenek zaměstnancům včetně příspěvku na stravu z FKSP – pokles o 623,62 tis.Kč z důvodu jiného způsobu úhrady za pobyt v rámci sociálních hospitalizací. 

Zdůvodnění rozdílu mezi zůstatkem na bankovním účtu FKSP a účetním zůstatkem na fondu – tento rozdíl je z důvodu vyúčtování rozdílu přídělu 2% do FKSP v 01/2009 a zúčtování příspěvku na obědy též v 01/2009.

5.2. Doplňková činnost 

V rámci doplňkové činnosti došlo k výraznému překročení rozpočtových příjmů a následně i rozpočtových nákladů a to z důvodu nárůstu tržeb za praní prádla a nárůstu tržeb za nájem nadstandardního vybavení lůžkových pokojů v OLÚ Paseka.

5.3. Odchylky v rozvaze

Zdůvodnění rozdílu mezi zůstatkem na bankovním účtu FKSP a účetním zůstatkem na fondu – tento rozdíl je z důvodu vyúčtování rozdílu přídělu 2% do FKSP v 01/2009 a zúčtování příspěvku na obědy též v 01/2009.
5.4. Použité účetní metody

OLÚ Paseka, přísp.org. neměnil účetní metody použité pro účetní období roku 2008. 
Dlouhodobý majetek – nemovitý majetek – je účtován v podrozvahové evidenci (je v majetku OK a v nájmu OLÚ Paseka), o ostatním dlouhodobém majetku účtuje na účtech 0-třídy a odepisuje dle sazeb určených zřizovatelem. 

Zásoby OLÚ Paseka účtuje u skladovaných položek ve skladě MTZ metodou A, u potravin dle metody B.
5.5. Zhodnocení hospodaření organizace
Hospodářský rok 2008 byl mimořádně úspěšný a to především z důvodu úspěšného dořešení financování zdravotní péče v lůžkové oblasti, kdy OLÚ Paseka vyhrál soudní řízení s Revírní bratskou zdravotní pojišťovnou týkající se dofinancování zdravotní péče za léta 2005 až 2007 s dopadem na výši úhrady za ošetřovací den i v roce 2008. Na základě této skutečnosti projednal OLÚ Paseka se všemi ostatními zdravotními pojišťovnami doplatky za výše uvedené období, což přineslo jednorázový příjem cca 10 mil.Kč. Tyto prostředky byly v plné výši použity na zhodnocení majetku zřizovatele v položce opravy dlouhodobého majetku.

V roce 2008 byly nadstandardně vybaveny lůžkové pokoje rehabilitačního oddělení VIII.  OLÚ Paseka účtoval pronájem tohoto nadstandardního vybavení pacientům, kteří projevili zájem o hospitalizaci v těchto pokojích. Tím došlo k dalším příjmům v doplňkové činnosti s nadlepšením hospodaření našeho zdravotnického zařízení. 

V oblasti solventnosti byly značné problémy počátkem roku. Tyto problémy vznikly časovým skluzem v uzavírání cenových dodatků se zdravotními pojišťovnami na rok 2008. OLÚ Paseka upřednostnil snahu na dosažení cenové úrovně plně na úrovni přijatých úhradových vyhlášek (potvrzené výrokem soudu), před rychlostí uzavření těchto dodatků ke smlouvám o poskytování a úhradě zdravotní péče. Vzhledem k tomu, že některé zdravotní pojišťovny nebyly ochotni zpočátku akceptovat výklad úhradových vyhlášek dle požadavku OLÚ Paseka, došlo k opoždění plateb od některých zdravotních pojišťoven a následně problémů v solventnosti. V tomto období nám pomohl zřizovatel předsunutím měsíční provozní dotace do měsíce března 2008 a tím byl OLÚ Paseka schopen hradit své závazky. V dalším období bylo dosaženo dohody se všeobecnou zdravotní pojišťovnou o zálohových platbách. Nasmlouvané zálohové platby vysoce převýšily skutečné výkony za poskytnutou zdravotní péči, což bude mít za následek vratky při vyúčtování zdravotní péče v roce 2009. V roce 2008 tato skutečnost naopak působila velice pozitivně, kdy OLÚ Paseka získané finanční prostředky zhodnocoval na termínových vkladech. 

Pro dosažení vyrovnaného hospodaření v roce 2009 bude rozhodující dosáhnout naplánovanou obložnost v jednotlivých léčebnách. V oblasti nákupů probíhá náročné cenové jednání s dodavateli s cílem dojednat co nejvýhodnější cenové podmínky. V oblasti osobních nákladů bude rozhodující legislativní změny v systému odměňování zaměstnanců příspěvkových organizací, které budeme muset akceptovat. Pro dosažení vyrovnaného hospodaření byly rozepsány dílčí úkoly pro jednotlivé pracoviště OLÚ Paseka, jejíž splnění požadované parametry hospodaření zajistí.
Tabulka přehledu hospodaření za celý rok, vývoj nákladů a příjmů za období 2005 -2008.

	Položka
	2008
	2007
	2006
	2005

	Spotřeba léků
	6443
	6583
	6456
	6690

	Spotřeba potravin
	6367
	6032
	5683
	5554

	Spotřeba zdrav.materiálu
	4315
	4238
	3694
	3944

	Nákup vybavení (DKP)
	7098
	5485
	4068
	2465

	Ostatní spotřeba materiálu
	9087
	8354
	6040
	6330

	Spotřeba elektrické energie
	2242
	1543
	1461
	1160

	Spotřeba tepla
	5020
	4244
	4705
	4466

	Ostatní energie
	350
	282
	124
	183

	Opravy
	24130
	9034
	5556
	12895

	Cestovné
	156
	106
	87
	59

	Náklady na reprezentaci
	15
	77
	36
	85

	Smluvní servis
	436
	643
	592
	546

	Nájemné
	4243
	4229
	4222
	4198

	Likvidace odpadů
	739
	659
	651
	468

	Ostatní služby
	3368
	2952
	2887
	2864

	Osobní náklady
	95499
	92043
	87381
	78238

	Daně a poplatky
	164
	155
	190
	728

	Školení, kurzovné
	919
	267
	146
	109

	Jiné ostatní náklady
	472
	489
	784
	320

	Odpisy
	2794
	2687
	2507
	3738

	Celkem náklady
	173857
	150102
	137270
	135040


	Položka
	2008
	2007
	2006
	2005

	Tržby od VZP
	67306
	76216
	75519
	70059

	Tržby od VoZP
	21041
	9747
	12876
	12062

	Tržby od HZP
	1222
	648
	289
	220

	Tržby od OZP
	2718
	2285
	2798
	2155

	Tržby od ZP Škoda
	0
	53
	83
	0

	Tržby od ZPMV
	12309
	11301
	10897
	9365

	Tržby od RbP
	628
	529
	1005
	602

	Tržby od Metal-Aliance
	17136
	15207
	14002
	12523

	Tržby od ČNZP
	15776
	8345
	8802
	7284

	Tržby od ZP Agel
	235
	0
	0
	0

	Ostatní tržby z prodeje služeb
	7947
	1843
	1166
	433

	Tržby za doplňkovou činnost
	3100
	1958
	1660
	1717

	Tržby z prodeje majetku a materiálu
	35
	212
	150
	75

	Úroky
	707
	327
	182
	32

	Tržby z prodeje obědů zaměstnanců
	473
	437
	397
	329

	Ostatní provozní výnosy
	1046
	634
	1298
	1719

	Zúčtování fondů
	0
	0
	521
	800

	Provozní dotace od OK
	20700
	19357
	15227
	15326

	Ostatní provozní dotace
	2414
	2331
	559
	520

	Výnosy celkem 
	174792
	151430
	137431
	135221

	Hospodářský výsledek
	935
	1328
	161
	181


6. Zabezpečení  hospodářsko-technických služeb
Součástí OLÚ Paseka jsou následující provozy:  

              administrativní – náměstek HTS  - Ing. V. Pospíšil, provozní technici – Ing. Jořenek, 

               p. Zeman,  pí Příhodová, finanční účtárna, mzdová účtárna, osobní oddělení, 

               fakturace,  správce počítačové sítě, stravovací provoz, prádelna, plynová kotelna, 

               ČOV, údržba nádvorní četa, doprava, vrátnice, sklady
Na tomto  úseku pracuje 17 pracovníků THP a 79 dělníků a provozních pracovníků. Vyšší počet těchto pracovníků vyplývá ze zajišťování podpůrných procesu vlastními silami
6.1. Prádelna

	Odběratel:
	 Množství vypraného prádla  v kg:

	OLÚ Paseka p.o.
	 177873,31

	Zaměstnanci a ostatní 
	   40392,69

	r.2008 celkem
	 218266, 00


Tržby za hotové  a  faktury:

	Odběratel:
	Tržby v Kč:

	Kimberly  Litovel
	  733 653,44

	Soc.služby  Šternberk
	  127 908,52

	Ostat. fakturace
	  285 264,22  

	Ostatní za hotové
	    12 444,30

	Tržby za rok 2008  celkem
	1.159.270,48


6.2. Odpadové hospodářství

 Likvidace odpadu N a O 

	Název odpadu 
	Množství  v t.
	Náklady v Kč
	Firma, která odpad převzala

	Odpad s požadavky na předcházení infekce
	57,045   
	522016,15
	Beňo Uničov    

	Odpadní vývojka
	0,100    
	 654,50
	Ag.Recycling Huzová    

	Kaly z čištění odpad. Vod.LT.
	0,375    
	 3435,41
	Beňo Uničov     

	Kaly z čišť. Odpad vod ČOV
	15,
	20421,
	Spreso s.r.o Kralice na Hané  

	Obaly obsahující zbytky N. látek
	3,16     
	  33213,62
	Beňo Uničov     

	Odpad obsahující rtuť
	0,005     
	       5,36
	Beňo Uničov     

	Papírové obaly      
	2,06    
	 4398,24
	Beňo Uničov,Vařeka Rýžoviště 

	Dřevotřísk.desky obs. N látky
	0,475    
	  4618,96
	Beňo Uničov     

	Směsný komunální odpad   
	76,29    
	143249,2,
	Obec Paseka, EKO-Unimed Medlov 

	Směsné obaly        
	 0,80
	   6555,80
	EKO-Unimed Medlov

	Celkem:
	155,31 
	  738568,24 
	


Sběr a recyklace odpadů

	Název odpadu:
	Množství v t.
	Tržby v Kč:
	Firma, která odpad převzala:

	Odpadní ustalovač
	0,080
	600
	Ag Recycling Hůzová

	RTG filmy
	0,025
	600
	Ag Recycling Hůzová

	Železo, ocel
	 1,886 
	 4652,28 
	R.Vařeka Rýžoviště

	Plastové obaly   
	 0,600
	0
	Obec Paseka

	Sklo                   
	  0,600
	0
	Obec Paseka

	Měď
	  0,04
	 3200,
	R.Vařeka Rýžoviště

	Papír-lepenka
	 0,550
	0
	R.Vařeka Rýžoviště

	Kabely
	 1,934
	9041,86
	R.Vařeka Rýžoviště

	Celkem:
	 5,715
	  18094,14  
	


Odpady za I.pololetí 2008 celkem


	Název odpadu :  


	  Množství v t.
	Náklady v Kč

	Likvidace odpadu N a O 
	155,31 
	  738568,24  Náklady 

	Sběr a recyklace odpadů
	5,715
	18094,14 Tržby

	Množství odpadů celkem
	161,025
	


6.3. Stravovací provoz:

Počet stravovaných a náklady na stravu za r. 2008

	Počet:
	Pacienti:
	Náklady v Kč:
	Zaměstnanci:
	Náklady v Kč:

	Převod úspory z  r .2007
	
	
	
	-3760,05

	Stravovaných:
	103 215
	6 274 142,59
	 37 924
	 1 207 337,67

	Podaných jídel:
	206 460
	
	 37 924
	

	V průměru na celý den :
	
	          60,787
	
	       31,835   


Poznámka:

Úspora /zaměstnanci/, která bude převedena do r.2009                                           1 841,53 Kč   

	
	Pacienti
	Zaměstnanci

	Stravovací jednotka
	62,00
	32,00

	Počet stravovaných
	103.215,0
	37.924,00

	Plánované náklady
	6.344.166,00
	1.213.568,00

	Skutečné náklady
	6.274.142,59
	1.207.337,67

	V průměru provařeno za
	60,787
	31,835

	Počet podaných jídel
	206.460
	37.924

	Příspěvek z FKSP
	0
	544.992,00

	Převod z roku 2007
	0
	3.760,05

	Úspora za rok 2008
	70.023,41
	1.841,53

	Počet stravovaných I.pololetí
	56.532
	18.999

	Počet stravovaných II. pololetí
	46.683
	18.925


6.4. Spotřeba elektrické energie

Sjednaný roční limit      -----------------------------------------------           
  dle nových tarifů se nesjednává

Skutečná spotřeba za rok 2008  --------------------------------------------            
              747. 300,00 KWh

Cena za el. energii                      --------------------------------------                      2.338.065,00  Kč


Spotřeba elektrické energie je oproti  roku 2007  navýšena o 19.000,00 KWh, což při zdražení dodávek za el. energii představuje navýšení o 490.970,- Kč. Zvýšení spotřeby bylo způsobeno instalací nových el. zařízení, zejména klimatizací pro prádelnu a laboratoř OKB OLÚ Paseka. Dalším důvodem zvýšení spotřeby byly probíhající stavební práce v budově „B“ OLÚ.  

6.5. Spotřeba zemního plynu, tepla

Na základě výběrového řízení je dodavatelem tepla pro potřeby OLÚ Paseka, teplárenská společnost MTS Litovel, a.s.. V roce 2008 bylo touto společností dodáno teplo za částku 5.324.811,12  Kč.          V plynu bylo odebráno celkem 437.479 m3. Porovnání se stejným obdobím roku 2007 došlo ke snížení spotřeby o 12.221 m3 zemního plynu. I přes toto snížení spotřeby ZP byla cena za odebrané teplo, z důvodů navýšení cen ZP v průběhu roku o 30 % ,vyšší o 1.083.073,- Kč než v roce 2007.

6.6. Pohonné hmoty

Nákup veškerých pohonných hmot je prováděn na platební karty CCS, zavedených na jednotlivá vozidla a úseky. Od roku 1993 byl po zavedení karet zrušen sklad PHM a tyto jsou zajišťovány pouze pro okamžitou spotřebu.

Spotřeba nafty  za  2008  
6142,20 litrů

Spotřeba benzínu  za  2008  
871,80 litrů

Spotřeba LPG  za  2008  
424,80 litrů

Cena nafty  za  2008  
      198653,20 Kč

Cena benzínu  za  2008  
 26619,30 Kč

Cena LPG  za  2008  
6944,50 Kč

Mazadla a oleje  2008  
4705,00 Kč

Ostatní dr. náhr. díly, mytí vozidel a td. za  2008  
9138,00 Kč

Celkem náklady za rok 2008  
246059,90 Kč     

Poplatky spojené s používáním karet CCS zahrnují náklady za pohonné hmoty, mazadla, oleje, drobné služby, mytí vozidel, dálniční poplatky a drobné náhradní díly. Náklady na PHM za rok 2008 jsou srovnatelné s rokem 2007s ohledem na snížení spotřeby a nárůst cen.

6.7. Poštovné a spojové služby

Poplatky za telefon, fax, internet a telegramy za  2008  
653953,52 Kč

Poplatky za poštovné a ceniny za  2008          
71315,00 Kč

Celkem náklady za rok 2008                                                725268,52 Kč

6.8. Drobná údržba

· výroba regálů pro archiv RTG snímků OLÚ Paseka – 3 ks

· výroba regálů pro správce počítačové sítě

· oprava postelí na odděleních OLÚ

· provádění kontrolní činnosti el. spotřebičů

· oprava sítí a žaluzií v OLÚ

· opravy elektroinstalace na odd. VIII

· úprava kartotéky ambulance rehabilitace

· oprava chodbových skříní jednotlivých oddělení 

· venkovní osvětlení kotelna

· oprava dopouštění bazénu

· elektroinstalace v místnosti bývalého skladu odd. VII

· oprava vodoinstalace a elektroinstalace laboratoř

· oprava osvětlení MTZ, dílen a ocelokolny 

· oprava elektroinstalace garáží

· celková oprava elektroinstalace, vody a topení v suterénu - sklad

· oprava místnosti kompresoru na sklad odd.VII

· čištění obou komor vodojemu OLÚ

· oprava požární vody (hydranty) v budově dílen

· výroba dveří (plechových) pro kotelnu

· montáž zástěn na pac. pokojích OLÚ

· oprava madel - bazén

· oprava mandlu prádelny OLÚ

· oprava robotu - kuchyň

· kompletace šatních skříní

· oprava venkovních a vnitřních rozvodů medi. kyslíku a vakua v OLÚ

· ostatní běžná údržba (výměna zářivek, vypínačů ........)

· čištění kanalizačního potrubí

· oprava havarie přivaděče vody pro bývalou  kotelnu 32 byt. jednotek

· oprava veřejného osvětlení

· oprava regulační smyčky páry prádelny OLÚ

· oprava vzduchotechniky  pro RTG

· demontáž starých rozvodů vody a kanalizace v budově „B“

· demontáž a zpětná montáž automatických dveří budovy „B“

· údržba komunikací

· údržba travnatých ploch v OLÚ

· provedení malířských prací

· čištění kanalizací

· provádění ostatní stavební údržby

· celková budovy oprava garáží OLÚ Paseka

6.9. Investiční akce

SW vybavení OpenLims

dodáno pro potřeby laboratoře OKB 31.12.2007,  do užívání a na majetek bylo zařízení předáno 29.2.2008 v celkové objemu 346.885,00 Kč.
Polohovatelné lůžko LATERA-ACUTE

Dodáno pro potřeby odd. IV. dne 28.12.2007. Do užívání a na majetek bylo zařízení předáno 29.2.2008 v celkovém objemu 82.595,00  Kč.

Transportní křeslo SLAAX

 Do OLÚ Paseka bylo toto zařízení dodáno 28.12.2007 pro potřeby odd. IV. Do užívání a na majetek bylo zařízení předáno 29.2.2008 v objemu 27.405,00 Kč.

Pořízené a předané investice v prvním pololetí 2008 
SW vybavení VEMA - rozšíření

Do OLÚ Paseka bylo toto SW vybavení dodáno 11.2.2008 pro rozšíření stávajícího SW vybavení VEMA. Do užívání bylo předáno 11.3.2008 v objemu 45.158,20 Kč
Infusomat fmS

 Do OLÚ Paseka bylo toto zařízení dodáno 3.4.2008 pro potřeby odd. III. Do užívání a na majetek bylo zařízení předáno 24.4.2008 v objemu 49.999,98 Kč.
Analyzátor CD RUBY

Do OLÚ Paseka bylo toto zařízení dodáno pro potřeby laboratoře OKB dne 12.6.2008. Do užívání a na majetek byl analyzátor předán téhož dne v objemu 1.014.790,00 Kč

Nemocniční lůžko LATERA-ACUTE  - 5 ks
Do OLÚ dodány dne 13.10.2008 pro potřeby lůžkových oddělení dne 13.10.2008. Do užívání a na majetek předány dne 20.10.2008 v celkovém objemu  368.803,70 Kč ( 73.760,74 Kč/kus)
Soubor 3 ks licencí Open Lims
Do OLÚ dodány 20.10.2008. Využity byly rozšířením možností použití SW od 3.11.2008. Celkový objem zakoupených licencí byl 32.130,- Kč.

Soubor 5 ks licencí MEDEA-KIS

Licence zakoupeny dne 15.7.2008. Do užívání a na majetek byly předány  3.11.2008 v objemu 119.000,- Kč

Chladící systém kuchyňských boxů
Nová technologie chladících boxů byla instalována dne 6.11.2008. Do provozu byla předána dne 7.11.2008 v celkovém investičním objemu 239.978,- Kč

Pračka na mopy PW5064 MOP  - 2 ks

Pračky byly dodány pro potřebu odd. II a IV dne 18.11.2008. Do užívání a na majetek byly předány dne 25.11.2008 v celkovém objemu 132.069,- Kč ( 66.034,50 Kč/kus)

SW program ISLÚ

Do OLÚ byl tento SW program dodán dne 29.9.2008. Po zaškolení obsluh byl předán dne 19.12.2008 do užívání a na majetek v celkovém objemu 98.000,- Kč

Kamerový monitorovací systém

Do OLÚ byl tento monitorovací systém dodán dne 29.9.2008. Po odzkoušení spolehlivosti byl dne 22.12.2008 předán do užívání a na majetek v celkovém objemu 863.614,- Kč

Mycí podlahový stroj SCRUBTEC

Pro potřeby úklidu v OLÚ byl podlahový mycí stroj pořízen 3.12.2008. Do užívání a na majetek byl mycí stroj předán dne 22.12.2008 v celkovém objemu 150.714,- Kč.

Sprchový vozík BASIC

Pro potřebu při koupání pacientů byl sprchový vozík pořízen dne 19.12.2008. Do užívání a na majetek byl předán dne 23.12.2008 v objemu 92.541,- Kč

Zvedací židle ALENTI s váhou

Pro potřeby odd. IV byla zvedací židle pořízena dne 19.12.2008 a do užívání a na majetek byla předána dne 23.12.2008 v celkovém objemu 169.462,- Kč
6.10. Stavby

Klimatizace prostor prádelny

Klimatizace byla dodána dne 23.6.2008 pro potřeby provozu prádelny. Téhož dne byla klimatizace předána do užívání a na majetek v celkovém objemu 227.718,40 Kč formou připsání k hlavní budově.
Vydláždění prostor před rychlým občerstvením
Vydláždění prostor před rychlým občerstvením bylo provedeno podnájemcem uvedené budovy v termínu do 31.12.2008. Stejného dne byly provedené úpravy předány do užívání a na majetek v celkovém objemu 64.183,- Kč

6.11.  Drobný dlouhodobý majetek
	Účet
	Počáteční stav

1.1.2008
	          Přírůstky
	  Úbytky
	    Celkem k

31.12.2008

	Hmotný majetek 028
	33.291.692,51
	5.737.822,87+1.360.077,57

7.097.900,44


	693.930,06
	39.695.662,89


	7. Výuková, vzdělávací a publikační činnost
V únoru a březnu proběhlo školení všech zaměstnanců v oblasti „ Škola zad“. V dubnu se uskutečnily povinná školení pro všechny zaměstnance – KPCR, Prevence NN a manipulace s biologickým materiálem, BOZP a PO. V rámci celoživotního vzdělávání probíhaly v našem zařízení celoústavní semináře a konference. Nelékařští zdravotničtí pracovníci se účastnili  individuálních vzdělávacích kurzů i v jiných zařízeních.

V měsíci květnu a následně v říjnu a listopadu  proběhlo pro zaměstnance LDN školení „ Základní sympozium Basální stimulace v ošetřovatelské péči“, kdy tito zaměstnanci získali  certifikát v basální stimulaci, která je nyní praktikována na těchto odděleních v péči o pacienty.
Management OLÚ byl proškolen v základních manažerských dovednostech na témata “ Rozvoj sociálních dovedností“, „ Motivace a hodnocení podřízených pracovníků“,   „Manažerské dovednosti“ který obsahoval základy z delegování, team managementu a finančního řízení.

Pro všechny zdravotnické pracovníky i mimoústavní proběhly celoústavní semináře  a konference:
·  Péče o pacienta s ischemickou chorobou srdeční
·  Péče o pacienta s diabetes mellitus
·  Výživa pacientů 

· Ošetřování ran

· Péče o pacienta po TEP kyčelního a kolenního kloubu 
Jen pro pracovníky OLÚ :
· Pro zdravotnické pracovníky OLÚ Paseka v listopadu  proběhlo školení v „ komunikaci s pacientem, jeho rodinou a interpersonální komunikace“.

Publikační činnost sestávala z prezentování ústavu v místních periodikách a odbornými články v časopise „ Sestra“. 
Odbornou publikaci vydal zaměstnanec OLÚ Paseka Prof. MUDr. Oldřich Ošťádal, CSc. -  Léčebná rehabilitace a fyzioterapie v pneumologii 2008, Skripta UP Olomouc. 

8. Další údaje

8.1. Vnitřní kontrola a audit

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
OLÚ Paseka, přísp.org. zavedl vnitřní kontrolní systém, na podmínky 
vlastní organizace jej rozpracovává vnitroústavní směrnice S08. Tím je 
zajištěna přiměřeně a účinně kontrola hospodárného, efektivního a 
účelového výkonu příslušných činností organizace.
Pro zdravotnické úseky je vypracován harmonogram auditů jednotlivých činností a harmonogram manažerských auditů.

8.2. Vnější kontroly

· Všeobecná zdravotní pojišťovna - 2 x kontrola správnosti vykazování úhrady ze zdrav.pojištění. Bez závad.
· Krajská hygienická stanice Olomouckého kraje -- kontrola povinností organizace k ochraně zdraví při práci. Bez závad.
· Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra - Kontrola správnosti vykazování úhrady ze zdrav.pojištění. Ze strany OLÚ Paseka,přísp.org. byla podána k výsledkům kontroly námitky, o kterých nebylo ke dni 31.12.2008  rozhodnuto.

· Krajská hygienická stanice Olomouckého kraje - kontrola teploty podávané stravy.  Závady - v několika případech nebyla dodržena teplota podávané stravy pacientům OLÚ Paseka. Byly zpracovány opatření k zamezení těchto závad v dalším období.

· Kontrola  z lékárny Rýmařov  na kontrolu uložení léků – bez závad.
8.3. Stížnosti

Tuto oblast ošetřuje Směrnice ředitelky OLÚ č.13- Vyřizování stížností, oznámení a podnětů pracovníků organizace a občanů a projednávání pochval a uznání občanů.

Počet přijatých stížností v roce 2008 byl 5 ( z toho jedna byla opakovaně podaná stížnost z roku 2007),  a z tohoto počtu  jen jedna byla shledána jako částečně oprávněná.

V roce 2008 OLÚ Paseka obdržel 28  pochval a uznání práce.

8.4. Agenda pohledávek

Celková suma pohledávek byla v roce 2008 6. 780 Kč, tato suma byla tvořena pohledávkami za regulační poplatky převážně od zemřelých pacientů.
V roce 2008 vznikla jedna významná pohledávka, a tato byla zpětně projednaná po vyčerpání všech možností OLÚ na Radě pro kontrolu hospodaření dne 4.3.2009 – a to  oslovením RKH s návrhem na možnost odpisu pohledávky za léčbu rumunského občana  pana M.A.S., který byl u nás hospitalizován od 15.1.2008 do 4.7.2008 tedy celkem 171 dnů. Vzhledem k tomu, že nebyl zdravotně pojištěn, byla mu vystavena faktura na úhradu nákladů za hospitalizaci, kterou neuhradil. Dále bylo zjištěno, že se nenachází na území České republiky. Obrátili jsme se na rumunskou ambasádu s tím, aby uhradila vzniklé náklady, poněvadž pan S. je nemajetný a tudíž nelze očekávat, že by fakturu uhradil. Rumunská ambasáda odmítla však tyto náklady uhradit. 

Rada vyslovila doporučení zřizovateli k vyslovení souhlasu k odpisu této pohledávky ve výši 205.200 Kč.

8.5. Agenda pracovních úrazů

V OLÚ Paseka se vede evidence pracovních úrazů.  V roce 2008 byly hlášeny  4 pracovní úrazy + 1 alergická reakce na dezinfekční prostředky
8.6. Certifikace
OLÚ Paseka obdržel  dne 23.6.2007 certifikát o udělení akreditace SAK ČR s platností do 22.6.2010.
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